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A pesquisa é desenvolvida na ONG SOS Ação Mulher e Família, sediada no município de 
Campinas, e tem como objeto a violência doméstica contra crianças e adolescentes. Os objetivos 
propostos são: (a) identificar o percurso pelo qual a denúncia chega à instituição de apoio 
passando por questões como: (i) quem faz a denúncia? (ii) qual a demanda inicialmente colocada 
(atendimento psicológico, médico, judicial); (iii) conhecer os motivos que levam à procura por ajuda 
institucional para enfrentamento da situação de violência; (b) conhecer quais são os fatores que 
determinam uma maior ou menor adesão dessas famílias aos programas de atendimento 
promovidos pela instituição pesquisada; (c) conhecer como se dá a incorporação do discurso sobre 
direitos humanos e cidadania no discurso oficial (missão da ONG e metodologia de atendimento), 
na fala dos profissionais responsáveis pelo atendimento e naquela dos usuários, sobretudo sob a 
forma de expectativas com relação ao tipo de resposta que esperam obter a partir da instituição. A 
pesquisa consiste na realização de entrevistas com roteiro semi-estruturado com funcionários do 
serviço e parentes/responsáveis das crianças e adolescentes atendidas; análise das fichas de 
atendimento, acompanhamento destes e das dinâmicas de grupo/oficinas promovidas pela 
instituição.  
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