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O objetivo do trabalho é desenvolver uma análise de processos logísticos no setor de serviços, 
especificamente no segmento de transplante de órgãos sólidos no Brasil. No seu 
desenvolvimento foram realizadas as seguintes atividades: levantamento bibliográfico sobre o 
tema “logística no transplante de órgãos” utilizando a metodologia de revisão sistemática; 
análise estatística da demanda e oferta de órgãos no Brasil e, finalmente, análise e 
comparação dos processos logísticos do Brasil e da Espanha, país com os melhores índices 
mundiais de captura e aproveitamento de órgãos.  O trabalho apontou oportunidades de 
melhorias no acondicionamento e transporte dos órgãos e no gerenciamento de informações 
entre os hospitais durante o processo do transplante. Este estudo está inserido projeto de 
pesquisa “Logística no transplante de órgãos”, desenvolvido em parceria pela OPO 
(Organização para Procura de Órgãos) e pelo LALT/FEC (Laboratório de Aprendizagem em 
Logística e Transporte). 
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