Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagdo Cientifica 4 D'

E0524

INOVACAO EM OPERADORES LOGISTICOS

Karen Maria Petri Almeida (Bolsista SAE/UNICAMP) e Prof. Dr. Orlando Fontes Lima Junior
(Orientador), Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo - FEC, UNICAMP

A inovacdo dos produtos e servicos logisticos € apontada por diversos autores como
fundamental para a competitividade das empresas do setor. O objetivo do trabalho é identificar
e analisar inovagdes logisticas, englobando as atividades de planejamento, gerenciamento e
operacgOes de transporte e armazenagem. A metodologia utilizada para a pesquisa foi o estudo
de casos. Através da revisao bibliogréafica foi possivel identificar a existéncia de cinco tipos de
inovacdes logisticas: nos produtos ou servicos, nos processos, nas transacdes, nos
relacionamentos e nos modelos de negdcios. Foram selecionados dois operadores logisticos
com inovacdo em um dos cinco tipos apontados anteriormente, o primeiro operador em modelo
de negocios e 0 segundo em seus processos. Os resultados da pesquisa mostram que a
inovacdo do primeiro operador teve origem na percepcdo de uma grande oportunidade de
mercado dada pela logistica reversa e, no segundo caso, decorreu da implantacdo de novas

tecnologias que exigiram a readequacédo de toda a empresa, incluindo sua estrutura fisica.
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