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IDENTIFICACAO DOS FATORES DE INEFICIENCIA NA DISTRIBUICAO DE
MERCADORIAS EM CENTROS URBANOS

RODRIGO BARROS CASTRO (Bolsista PIBITI/CNPq), Maria de Lourdes F. Cassiano Dias e
Prof. Dr. ORLANDO FONTES LIMA JUNIOR (Orientador), Faculdade de Engenharia Civil,
Arquitetura e Urbanismo - FEC, UNICAMP

O transporte urbano de mercadorias € diretamente afetado pelo congestionamento e
inadequacdo da infraestrutura vidria das cidades, e a otimizacdo de seus processos pode
contribuir positivamente para o trafego. Este estudo visa identificar os fatores criticos do
transporte de bebidas em estabelecimentos comerciais do centro de Campinas/SP e estudar
uma solugédo frugal para as dificuldades encontradas nesta operacgéo. Inicialmente realizou-se
uma pesquisa de campo preliminar, com o intuito de entrevistar representantes de
estabelecimentos comerciais que trabalham com bebidas e caracterizar o problema em analise.
Em uma segunda etapa, utilizando-se o conceito de Living Lab, foram organizadas reunides
focais e entrevistas com 0s envolvidos no processo, com o objetivo de se obter uma
identificagdo mais detalhada do problema. Os resultados confirmaram a falta de infraestrutura e
a ineficiéncia das operacdes apontados na pesquisa de campo. Com base na revisdo
bibliografica sobre o tema, foram selecionadas duas possiveis solu¢des: o uso de um ponto de
apoio com posterior entrega através de motos, e a pratica de entregas noturnas. A pesquisa
estd inserida no projeto “Living Lab de Inovacdo em Logistica”, do Laboratério de

Aprendizagem em Logistica e Transportes.
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