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PRIVATIZAGAO E TERCEIRIZAGAO DO TRABALHO NO SETOR DE TELECOMUNICAGOES:
UM ESTUDO DA EMPRESA TELEFONICA S.A.

Savio Machado Cavalcante (Bolsista PIBIC/CNPq) e Prof. Dr. Ricardo L. C. Antunes (Orientador),
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas — IFCH, UNICAMP

O objetivo deste trabalho é discutir o processo de reestruturagdo produtiva no setor de
telecomunicagdes brasileiro, tendo como ponto de partida as transformagdes advindas com a
privatizagcao do sistema Telebras, em 1998, em especial a crescente pratica de terceirizagdo do
trabalho neste setor. Para tal, propomos uma discusséo a respeito das principais metamorfoses do
mundo do trabalho contemporaneo, verificadas, principalmente, apds a crise da década de 1970
em diversos paises. Interagindo com a reestruturacdo produtiva do capitalismo mundializado em
varios segmentos da producdo, as transformacbes nas esferas tecnoldgica, econbémica e
institucional das telecomunicag¢des tém desempenhado um importante papel de suporte as novas
estratégias de producdo e comunicacdo. Tendo em vista essas mudancgas, passamos a discutir
sobre os principais contornos do processo de privatizagao e terceirizagdo na empresa em questéo,
através da leitura de publicagdes, jornais e demais trabalhos especializados. Por um lado,
procuramos mostrar as conseqiéncias da nova logica mercadoldgica que sustenta o setor,
relegando a populacdo o carater de consumidores. Por outro, verificamos o crescimento das
terceirizagbes aliado a um processo de deterioragdo das condi¢gdes gerais de trabalho, em um

contexto de altos indices de desemprego e desregulamentagdo dos mercados de trabalho.
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