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O objetivo deste trabalho é discutir o processo de reestruturação produtiva no setor de 
telecomunicações brasileiro, tendo como ponto de partida as transformações advindas com a 
privatização do sistema Telebrás, em 1998, em especial a crescente prática de terceirização do 
trabalho neste setor. Para tal, propomos uma discussão a respeito das principais metamorfoses do 
mundo do trabalho contemporâneo, verificadas, principalmente, após a crise da década de 1970 
em diversos países. Interagindo com a reestruturação produtiva do capitalismo mundializado em 
vários segmentos da produção, as transformações nas esferas tecnológica, econômica e 
institucional das telecomunicações têm desempenhado um importante papel de suporte às novas 
estratégias de produção e comunicação. Tendo em vista essas mudanças, passamos a discutir 
sobre os principais contornos do processo de privatização e terceirização na empresa em questão, 
através da leitura de publicações, jornais e demais trabalhos especializados. Por um lado, 
procuramos mostrar as conseqüências da nova lógica mercadológica que sustenta o setor, 
relegando à população o caráter de consumidores. Por outro, verificamos o crescimento das 
terceirizações aliado a um processo de deterioração das condições gerais de trabalho, em um 
contexto de altos índices de desemprego e desregulamentação dos mercados de trabalho. 
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