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Os crescentes níveis de competitividade dos mercados, desenvolvimento de novas tecnologias e 
produtos com menores ciclos de vida resultaram em um processo de redução de custos e maior 
foco sobre as principais atividades de uma empresa. Portanto, a relação entre empresas e 
fornecedores assume um papel cada vez mais estratégico, seja em função da grande participação 
dos materiais nos custos de produção quanto no seu impacto sobre a qualidade do produto final. A 
adoção de procedimentos padronizados de avaliação de fornecedores constitui-se, então, em 
importante instrumento de gestão. Este trabalho tem como objetivo discutir a importância do 
fornecedor na cadeia produtiva, revisar as principais metodologias de avaliação de fornecedores 
utilizadas, realizar uma análise crítica destas e apresentar um modelo de avaliação de 
fornecedores. Os modelos revisados, em sua maioria, partiram de pesquisa em manuais de 
desenvolvimento de fornecedores de indústrias automotivas, onde tais técnicas são mais 
freqüentemente utilizadas, visando dar ao projeto um maior caráter prático e de aplicação imediata. 
Na análise crítica serão destacados os pontos positivos e negativos das metodologias estudadas e 
a partir das conclusões desta etapa, o modelo sugerido apresentará algumas soluções para as 
principais deficiências e propondo novos procedimentos mais eficientes. 
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