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DESCOBERTA DE PERFIL DE CONSUMO DE PRODUTOS HORTIFRUTIGRANJEIROS COM O
USO DE TECNICAS DE MINERAGAO DE DADOS (“DATA MINING”)

Carla Rocha Gaspar (Bolsista PIBIC/CNPq) e Prof. Dr. Luiz Henrique A. Rodrigues (Orientador),
Faculdade de Engenharia Agricola - FEAGRI, UNICAMP

As constantes mudangas nos habitos alimentares, estilo de vida da populagéo e a exigéncia cada
vez maior por produtos alimentares saudaveis e de qualidade, justificam o desenvolvimento de
técnicas para se determinar o perfil de compra desses consumidores. Tendo como ponto de
partida os conceitos de CRM que visa a satisfagcdo do cliente e aplicando a tecnologia de
mineracdo de dados com descoberta de conhecimento, foi desenvolvido um esquema de
organizacdo da estrutura e agrupamento de dados para uma posterior andlise de dados de
transagbes de compra em supermercados. Foi aqui explorado o programa minerador de dado DM
Il — CBA e os conceitos de classificagdo e associagdo, bem como a sua relagdo com o projeto
desenvolvido. Ainda foi elaborada minuciosamente a descricdo dos atributos que podem ser
analisados e também a divisdo destes em dimensdes. Uma analise prévia e manipulagao dos
dados ja adquiridos também foi realizada. Por fim, para uma melhor elucidagdo, exemplos
referentes ao assunto tratado foram criados e analisados dentro do programa minerador escolhido.
Infelizmente nao foi possivel dar continuidade ao projeto de pesquisa devido a auséncia de

cooperacao dos estabelecimentos comerciais.
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