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A hospitalização de uma criança pode ser uma experiência traumática tanto para ela quanto para 
quem a acompanha durante sua internação. A visita de palhaços voluntários em enfermarias 
pediátricas contribui para que a experiência seja menos traumática, além de ser uma forma de 
participação social, diretriz do atual sistema de saúde brasileiro (SUS). Este estudo qualitativo 
buscou conhecer, através de entrevistas semi-estruturadas, gravadas e transcritas, a opinião dos 
acompanhantes da enfermaria de pediatria do Hospital das Clínicas (HC) da UNICAMP, a respeito 
de participação comunitária, trabalho voluntário e da atuação dos grupos de palhaços, 
complementando os dados anteriormente encontrados na análise das entrevistas dos profissionais 
de saúde da enfermaria referida. Nos resultados encontramos que a minoria dos acompanhantes 
conseguiu relacionar o grupo de palhaços com participação comunitária e trabalho voluntário, como 
aconteceu com a equipe de saúde. Os acompanhantes reconhecem respostas positivas da visita 
de palhaços na enfermaria, tanto para as crianças quanto para si próprios, o que também confirma 
o que foi encontrado nas entrevistas com a equipe de saúde. 
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