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As empresas globais, que competem no mesmo ramo de atividades e séo lideres, sdo a base mais
otimizada e melhor referenciada para a medida de competitividade de uma empresa. Para qualquer
organizacdo manufatureira que deseja ser bem-sucedida, a longo prazo, a contribuicdo de sua
funcdo producdo é vital. Isso pode ser mensurado, através dos “objetivos de desempenho”
basicos. Uma forma de determinar a importancia relativa dos fatores competitivos é distinguir entre
0s que séo fatores “ganhadores de pedidos” e “qualificadores”. Critérios ganhadores de pedidos
sdo o que direta e significativamente contribuem para a realizagdo de um negdcio e sdo vitais para
se conseguir um pedido. Sdo considerados pelos consumidores como razdo-chave para comprar o
produto ou servigo. Critérios qualificadores podem néo ser os principais determinantes de sucesso
competitivo, mas sdo importantes para a organizacdo. Sao aqueles aspectos da competitividade
nos quais o desempenho da producdo deve estar acima de um nivel determinado, para ser
considerado pelo cliente.O objetivo deste trabalho € estudar os conceitos relativos ‘as
caracteristicas de Sistema de Manufatura, competitividade, critérios qualificadores e ganhadores
de pedido. A luz dos conceitos vistos, desenvolver um Mapa de Competitividade, que permita a

selecdo dos critérios qualificadores e ganhadores de pedido para uma dada organizacao.
Competitividade - Qualificadores - Ganhadores de pedido



