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Com a popularização da informática um número maior de pessoas com diferentes formações e 
habilidades passou a ter que lidar com sistemas de informação. Tailoring é uma abordagem que 
permite os próprios usuários alterarem o sistema computacional conforme suas necessidades. 
Além disso, tailoring pode ser associado à manutenção adaptativa, permitindo um sistema 
computacional útil quando mudanças nos requisitos de negócio ocorrem. Este trabalho visa à 
análise de ferramentas de tailoring com o intuito de sugerir mudanças nas concepções das 
interfaces que possibilitam aos usuários adaptar sistemas à suas necessidades.Neste trabalho, 
foram utilizados dois métodos de inspeção de Interface: Avaliação Heurística e Avaliação 
Semiótica. Estas técnicas foram aplicadas a cinco propostas de ferramentas de tailoring produzidas 
por alunos da Unicamp. As interfaces avaliadas se mostram de um modo geral eficientes, porém 
forma detectados, como por exemplo alguns erros na sua concepção: a ausência de opções que 
permitam ao usuário acessar a ajuda e documentação e a adoção de símbolos que não condizem 
com a ação desejada. De maneira geral o trabalho contribuiu explicitar erros de maneira a facilitar 
a elaboração de novas ferramentas e métodos. 
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