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O objetivo deste trabalho foi à reestruturação dos serviços de saúde operacionalizando as 
categorias acesso e permitindo a descentralização em modelo de análise de sistemas de saúde. 
Este estudo foi realizado nas unidades básicas de saúde do município de Monte Mor (SP), através 
da metodologia qualitativa e levantamento bibliográfico. A elaboração de um modelo de Manual de 
Organização e um Protocolo de Enfermagem veio de encontro com as necessidades do município 
e contribuiu com os profissionais no exercício de sua função.  
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