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O desenvolvimento sustentável é um assunto que vem sendo cada vez mais abordado e, aspectos 
como respeito ao meio ambiente, ética e responsabilidade social deveriam ter suma importância  
na busca de superação. A logística vista com uma interface voltada para o social é uma idéia 
relativamente nova e empolgante, base da concepção do trabalho. O objetivo deste trabalho foi 
qualificar e quantificar o papel da logística na Corporate Social Responsibility – CRS 
(Responsabilidade Social Incorporada). Para isso foi estudado o conceito de Logistics Social 
Responsibility – LSR (Responsabilidade Social da Logística), suas causas e conseqüências. 
Objetivou-se ainda estudar como a logística pode e é utilizada diretamente em projetos sociais, por 
exemplo na arrecadação de doações. O trabalho foi de pesquisa bibliográfica e estudo de casos. O 
fluxo das atividades definidas na metodologia do trabalho baseia-se na metodologia de estudos de 
casos (Yin, 1989). Foi contextualizada a Logística Social no cenário Mundial e Brasileiro. A ampla 
pesquisa bibliográfica propiciou base para o entendimento do assunto e desenvolvimento de um 
raciocínio voltado ao tema. Foi utilizado um software de dinâmica de sistemas para simular 
relações entre empresas e sociedade, evidenciando a utilização da logística voltada para o social e 
o estudo de sua utilização para um problema específico. O trabalho foca a Logística social 
definindo-a, confirmando a sua importância e verificando sua tendência de ser cada vez mais 
utilizada. 
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