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A noção de globalização e outras idéias correlatas sobre a emergência de uma nova divisão 
internacional do trabalho levantam um conjunto de questões sobre a divisão internacional do 
trabalho, a forma e o caráter das empresas. Elas problematizam os processos de reestruturação 
produtiva, o tipo e o escopo das estratégias gerenciais e as formas de organização do trabalho, os 
padrões de mudança e de desenvolvimento que vêm ocorrendo em diferentes países. A pesquisa 
de IC que desenvolvemos como parte do projeto “Globalização, estratégias gerênciais e respostas 
operárias: um estudo comparativo da indústria de linha branca”, vem sendo realizada em uma 
empresa do setor de eletrodomésticos de linha branca no interior paulista. A pesquisa examina a 
introdução de novas estratégias gerenciais e as mudanças nas relações entre gerentes e 
trabalhadores, considerando as respostas tanto dos trabalhadores, quanto dos gerentes a essas 
mudanças. A investigação se deu através da aplicação de um suvey com 54 trabalhadores do chão 
de fábrica e com 14 gerentes e supervisores e através de entrevistas qualitativas com estes 
mesmos sujeitos. 
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