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Além de promover a inclusão digital em áreas periféricas e/ou degradadas da cidade através 
de um programa desenvolvido pelo Governo Eletrônico (PMSP), os Telecentros têm outras 
funções implícitas e não menos importantes para as comunidades das quais fazem parte: 
inclusão social, educação, formação profissional, local de encontro e intercâmbio e mobilização 
para resolver problemas e necessidades da comunidade. Dessa forma, a arquitetura desses 
edifícios, bem como sua integração com a área urbana local, possui fundamental importância 
para o sucesso e manutenção de um Telecentro à sua utilização pública. A correta relação 
entre essa política pública e um projeto de arquitetura-urbana, é considerada como um dos 
fatores imprescindíveis para a concretização de seus anseios sociais. A partir, então, de visitas 
realizadas aos Telecentros Gal Penha, Olido-Centro e CEU-Butanta, na cidade de São Paulo, 
realizou-se uma análise dos programas, objetivos e infra-estrutura arquitetônico-urbana desse 
meio de inclusão digital. Uma pesquisa que pretende auxiliar no desenvolvimento de novos 
Telecentros adequados às demandas atuais das metrópoles contemporâneas. 
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