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RAZOES PARA O ABSENTEISMO EM UNIDADE DOCENTE-ASSISTENCIAL PEDIATRICA NO
MUNICIiPIO DE CAMPINAS - SP

Patricia Negréo (Bolsista PIBIC/CNPq) e Prof. Dr. Carlos Roberto Soares Freire de Rivorédo
(Orientador), Faculdade de Ciéncias Médicas — FCM, UNICAMP

Um aspecto importante da avaliagdo de servigos trata-se da avaliagdo da qualidade que pode ser
verificada pela opinido dos usuarios. Neste sentido, o absenteismo aponta para o grau de adesao
ao servico e, indiretamente, para sua qualidade. Esta investigagdo objetiva esclarecer as razdes
pelas quais alguns dos usuarios do servico de pediatria do Centro de Saude Faria Lima — CSFL
(PMCampinas) faltam a consultas agendadas. Para tanto, planeja definir caracteristicas desses
usuarios, através da aplicacdo de questionarios a totalidade dos faltosos em quatro meses a partir
de abril de 2002, comparando esta populacdo a igual nimero de presentes. Em outro momento,
almeja aprofundar questées surgidas durante a analise do material quantitativo, através da
aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas e sua analise tematica. Para a fase quantitativa do
projeto esta sendo utilizado o software Epilnfo 6.0 e para a qualitativa, o software Ethnograph 5.0.
Espera-se obter dados que apontem razdes e elementos que subsidiem intervengdes no nivel local
para o CSFL e outras semelhantes. A coleta de dados da pesquisa iniciou-se em janeiro de 2002.
Em virtude das dificuldades encontradas com o questionario idealizado, esta coleta transformou-se
em fase piloto e permitiu a adequacgao do instrumento para coleta posterior que se concretizou a
partir de abril de 2002. Os dados estdo em fase de analise, tanto do piloto quanto do primeiro més

de coleta efetiva. Sua apresentagao, portanto, tem carater preliminar.
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