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0 setor de telecomunicações vem conhecendo um rápido e profundo movimento de mudanças nas 
últimas duas décadas. Essas vêm sendo induzidas pelas inovações geradas na indústria de 
telecomunicações, com a substituição das redes públicas de comutação eletromecânicas por 
centrais digitais e o aparecimento de novos equipamentos de transmissão, como cabos de fibras 
óticas e satélites. Os impactos deste processo sobre o setor público são consideráveis, 
especialmente em relação à gestão publica, também denominado de governo eletrônico. Este 
trabalho tem como objetivo examinar a questão do governo eletrônico ao nível local. São quatro os 
seus objetivos: 1) investigar a disseminação dos recursos físicos ligados às tecnologias de 
informação e de infra-estrutura de telecomunicações entre as prefeituras do Estado; 2) caracterizar 
as aplicações dos recursos telemáticos como instrumento de gestão administrativa, identificando 
quais os setores da Prefeitura encontram-se informatizados ; 3) investigar quais Prefeituras dispõe 
de páginas na Internet; e 4) apontar se a Prefeitura possuía uma política de universalização de 
acesso público a redes de comunicação de dados e Internet. 
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