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Participação social é uma das diretrizes do atual sistema de saúde brasileiro (SUS). Uma das 
formas de participação é a visita de voluntários vestidos de palhaços em enfermarias de hospitais. 
Este estudo qualitativo buscou conhecer, através de entrevistas semi-estruturadas, gravadas e 
transcritas, a opinião  dos participantes de um grupo de palhaços voluntários que visitam as 
enfermarias de Pediatria e Psiquiatria do Hospital das Clínicas (HC) da UNICAMP, e a opinião da 
equipe de saúde das referidas enfermarias a respeito de participação comunitária e trabalho 
voluntário, bem como identificar, através de observação participante, as relações entre equipe de 
saúde, palhaços e usuários, nas interações que desenvolvem para promoção da saúde. Nos 
resultados reconhecemos que todos os participantes do grupo de palhaços conseguem identificar 
uma relação entre o trabalho que realizam, participação comunitária e trabalho voluntário, embora 
muitas vezes não soubessem explicar como se dava essa relação. Já a equipe de saúde, em sua 
maior parte não relacionou os três conceitos. Na observação participante notamos que as 
interações realizadas são positivas, principalmente para as crianças e seus acompanhantes. 
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