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As pranchas de CSA podem promover uma melhora no relacionamento das pessoas que não 
conseguem se comunicar de modo que possam ser compreendidas. Neste trabalho, o objetivo 
central foi facilitar a comunicação entre profissional de saúde e paciente adulto no leito hospitalar. 
A partir daí foram realizadas visitas para observação da comunicação em pacientes das 
enfermarias de Otorrinolaringologia/Cabeça Pescoço e Neurologia e posterior aplicação de 
questionários com 6 pacientes adultos com comprometimento da fala e 16 profissionais de saúde, 
tendo em vista a seleção de signos, palavras e frases prontas para criação de pranchas de 
comunicação pictograficas e alfabéticas distintas. Os signos e frases escolhidos para compor o 
léxico da prancha foram aqueles que referem as necessidades do cotidiano das enfermarias, como 
dor, mudança de decúbito, chamar alguém, dúvidas sobre alta e necessidades fisiológicas 
(calor/frio, fome/sede etc.). Os resultados mostraram que os pacientes conseguiram utilizar formas 
alternativas de comunicação como pranchas alfabéticas e pictográficas.  Com estes instrumentos, 
os pacientes podem responder ou se expressar de forma mais articulada do que quando não 
faziam uso de nenhum instrumento. 
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