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A pesquisa foi realizada no Hospital das Clínicas da UNICAMP situado na cidade de Campinas 
tendo os pacientes que se encontravam em tal estabelecimento como população de estudo; 
Teve por objetivo avaliar o resultado do trabalho dos voluntários que os visitam, através da 
atividade realizada pela ONG Hospitalhaços. Utilizamos para desenvolvimento da pesquisa 
métodos qualitativos, através da aplicação de entrevistas semi estruturadas, foi possível 
responder e discutir a pergunta: a alegria é uma forma de comunicação bem estabelecida? 
Tendo em vista que a equipe de voluntários acredita na terapia pela arte e pelo sorriso; que tais 
simples gestos podem fazer a diferença no hospital. Os resultados mostraram que na amostra 
de 40 pacientes, 36 aprovam a visita do Hospitalhaços, dois são neutros e dois desaprovam. 
Inclusive, o fato de brincar e lidar com arte não só provoca tais sentimentos nas crianças, mas 
no ser humano em todas as idades. Muitas vezes, observa-se que o idoso é até mais carente 
de atenção e carinho do que propriamente as crianças; precisam ser ouvidos ou mesmo 
perceber que tem uma visita especialmente dedicada a cada um deles. Verificamos tal fato em 
nossa pesquisa, sendo que os participantes perfizeram o total de 38 adultos. Alegria é uma 
forma de comunicação bem estabelecida e esta é a solução da palhaçada... Os números 
mostraram a grande aprovação da atividade dos Hospitalhaços pelos pacientes e, portanto, 
tentaremos incentivar ainda mais a realização desta atividade em diferentes hospitais, mas 
continuamos a reforçar a idéia de que mais estudos devem ser realizados a respeito da 
Humanização Hospitalar, tendo a certeza de sua grande importância. 
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