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Introdugéo
O crescimento do mercado cosmético vem acontecendo de forma exponencial no mercado

mundial. Apenas no Brasil, de acordo com dados fornecidos pela Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o setor cosmético
apresentou 0 maior crescimento comparado com 0s outros setores do mercado até 2014, além
disso o Brasil se encontra em quarto lugar dentro dos dez paises que mais consomem produtos
dentro desse setor, e se encontra em oitavo lugar qguando se trata do consumo de produtos para
a pele.

Mesmo com cosméticos que tenham ativos eficientes, os consumidores sempre vao dar
preferéncia por agueles sensorialmente agradaveis, coisa que se torna extremamente importante
se considerarmos o numero de produtos presentes no mercado que possuem a mesma funcéo.
A andlise sensorial consiste na avaliacdo do produto através dos cinco 6rgdos sensoriais.
Existem quatro tipos de métodos para fazer a avaliagdo sensorial: a afetiva em que mais de uma
caracteristica pode ser avaliada ao mesmo tempo e fornece dados quantitativos, o discriminativo
em que o entrevistado compara mais de uma amostra ao mesmo tempo, testes de efetividade
gue podem ser tanto realizados pelas pessoas que utilizam a amostra quanto por maquinas que
disponibilizam informacdes sobre a eficacia e finalmente os testes descritivos que conseguem
fornecer um grande numero de informagBes sobre as caracteristicas sensoriais do produto,
ajudando a prever a aceitacdo do mesmo no mercado (ZHENG; ZHANG, 2012). O método
descritivo é o mais utilizado para se obter resultados parecidos da performance tatil do produto,
sendo utilizado principalmente durante ou depois da aplicagédo do produto na pele (MOUSSOUR
et al., 2017). Para se realizar uma andlise sensorial, um dos métodos mais utilizados é a
realizacdo de um questionario, onde € questionado ao entrevistado

Uma das etapas mais importantes na elaboracao do questionario é a realizacdo do pré-teste.
O pré-teste é como o préprio nome diz, um teste do questionario que € realizado com um menor
namero de pessoas dentro do publico-alvo do estudo. O objetivo é testar todo o contetdo do
guestionario, enunciado da pergunta, formatacéo, a ordem das perguntas, clareza e instrucoes,
para assim evitar quaisquer problemas com o questionario que ser& aplicado no futuro. Cada
pré-teste deve ter seus resultados analisados a fim de poder fazer alteracdes relevantes no
guestionario.

Para codificar os dados obtidos, € muito importante a analise de conteudo que consiste em
uma metodologia para ler e interpretar as respostas do entrevistado, que nao escapa também da
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interpretacao pessoal do entrevistador (CAMPOS, 2004; MORAES, 1999). Essa analise pode ser
tanto quantitativa em que as informacdes aparecem com uma mesma frequéncia, quanto
qualitativas que constitui na presenca dou auséncia de caracteristicas que ddo uma margem
maior de interpretacdo. Como um pré-teste consiste em pegar as informacdes e opinides dos
entrevistados com relacdo ao questionario, trataremos de uma analise de conteudo qualitativa.

Objetivo
Identificar através da realizacao de um pré-teste quaisquer dificuldades relacionadas a
termos direcionados a andlise sensorial.

Metodologia

Foi elaborado um questionério preliminar apresentando no total 18 perguntas que foram
desenvolvidas seguindo as boas praticas de testes sensoriais e de consumo. As perguntas
apresentavam escalas intervalares monadicas para mensurar o desempenho dos atributos
sensoriais do produto em questdo. A avaliacdo dos atributos foi feita através de escala heddnica
de 9 pontos ancoradas nos extremos “gostei muitissimo” e “desgostei muitissimo” ou escala
hedbnica de 7 pontos ancoradas nos extremos “muito bom” e “muito ruim”, e também em escala
de intensidade de 5 ou 7 pontos, dependendo do atributo (MALHOTRA, 2012; MEILGAARD,
2016). Além das questdes sobre os atributos, foi avaliado o produto de forma global e a intencéo
de compra essa formulagéo, sendo a segunda avaliada por uma escala de 5 pontos ancoradas
nos extremos “definitivamente compraria” e “definitivamente ndo compraria”.

O questionario foi aplicado a uma amostra nao-probabilistica de 15 mulheres dentro da faixa
etaria entre 30 a 60 anos. As participantes foram orientadas a responder o questionario em voz
alta, assim como indagando o entrevistador caso apresentasse qualquer tipo de davida e as
entrevistas foram gravadas com um aparelho celular para posterior analise das respostas
coletadas. As respostas obtidas com o pré-teste foram codificadas e analisadas, sendo que
essas respostas serviram para verificar se era necessaria a adequacgéo das definicdes dos
atributos apresentados e da estrutura do instrumento de coleta de dados.

Foi marcado a data, o local e a hora das participantes com o entrevistador, sendo que 5 das
entrevistas ocorreram de forma presencial, enquanto 10 entrevistas ocorreram de forma virtual
devido a quarentena em decorréncia da pandemia do COVID-19. Para a realizagdo dos pré-
testes, foi oferecido as participantes um mesmo creme hidratante para facilitar a analise e
entendimento dos atributos questionados no pré-teste, enquanto que para as entrevistas virtuais
foi solicitado as participantes que elas usassem um creme hidratante que possuissem dentro de
casa.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas

da Unicamp (CAAE: 13367219.5.0000.5404).

Resultados e Discusséo
Esse questionéario foi respondido por um total de 15 mulheres (Al a Al5), sendo que a

entrevista de 5 delas foi presencial e 10 delas foi realizada virtualmente, devido a situacéo de
guarentena vivenciada. As participantes do teste foram selecionadas de acordo com publico-alvo
do estudo, que exerce uma grande influéncia na sua elaboragdo (MALHOTRA, 2012), sendo
assim, foram recrutadas mulheres de 30 a 60 anos, que frequentavam o ambiente académico da
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Unicamp em sua rotina diaria, para representar o publico que o questionario final sera
direcionado.

Para que os questionarios apresentem resultados consistentes e confiaveis, diversos fatores
devem ser levados em consideracao durante seu desenvolvimento como o perfil social, cultural
e aspectos psicologicos que podem influenciar na analise das respostas. Além disso, devem ser
elaborados de maneira simples, de facil compreensdo, evitando perguntas ambiguas
(BERESNIAK et al., 2015; HENKEL, 2017; SEGOT-CHICQ et al.,, 2007). Na Figura 1, esta
representado os perfis de idade e escolaridade da participantes.
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Figura 1. Perfil de idade e de escolaridade das participantes do estudo (n=15).

Todas as participantes responderam o questionario sensorial preliminar e todas as respostas
foram incluidas dentro dos resultados deste relatério, ndo houveram respostas em branco que
pudessem ser excluidas do estudo.

Como forma de avaliagdo dos dados obtidos na entrevista, foi aplicado a metodologia técnica
de analise do contetdo, sendo analisado nesse caso principalmente dividas conceituais
definidas aqui como: “o entrevistado apresentou dificuldade com os conceitos ou vocabulario
basicos utilizados dentro do questionario, bem como dificuldade na definicdo de cada atributo
sensorial.”

No questionario foram abordados os atributos CONSISTENCIA / TEXTURA, definido
como a viscosidade da formulagdo cosmética ao retird-la do seu recipiente original (PARENTE;
ARES; MANZONI, 2010); PERFUME / FRAGRANCIA, por ter um alto poder de deciséo de
compra (GONCALVES et al., 2013); TEMPO DE ABSORCAO, definido como o tempo que leva
para a absorcdo do produto ocorrer na pele, ou tempo que leva para o produto ndo estar mais
aparente na pele (PARENTE; ARES; MANZONI, 2010; WORTEL; WIECHERS, 2000);
ESPALHABILIDADE, que se refere a dificuldade de espalhar o produto pela pele (PARENTE;
ARES; MANZONI, 2010; PARENTE; GAMBARO; ARES, 2008; SAVARY; GRISEL; PICARD,
2013; WORTEL; WIECHERS, 2000); PEGAJOSIDADE, definido pela forca necessaria para
separar um dedo da pele com o cosmético (PARENTE; GAMBARO: ARES, 2008: WORTEL:
WIECHERS, 2000); OLEOSIDADE, que refere-se a quantidade de liquido ndo aquoso que fica
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depositado como residuo na pele (PARENTE; GAMBARO; ARES, 2008; WORTEL; WIECHERS,
2000) e MACIEZ, definido como a sensacao que o produto tras de suavidade, leve macio ou uma
textura de seda, depois de ser esfregado na pele (WORTEL; WIECHERS, 2000).

Dentre as entrevistadas, duas delas indicaram confusdo sobre o vocabulario utilizado na
questdo de CONSISTENCIA /TEXTURA. Um dos comentarios sugeriu o uso dos termos,
utilizados para descrever o atributo, “fluido” e “viscoso” no lugar de “ralo” e “consistente”
respectivamente, enquanto que o outro sugeriu a mudanca do nome do atributo sensorial de
textura, indicando confusdo sobre a definicdo do mesmo.

Com relag&o ao atributo TEMPO DE ABSORCAO, uma das entrevistadas disse que o atributo
poderia ser interpretada erroneamente pelas entrevistadas, sugerindo assim o uso do termo
“tempo de secagem” para evitar confusao em relagao a definicdo dos atributos.

Em referéncia a PEGAJOSIDADE, apesar de néo ter sido uma duvida manifestada, foi notado
por parte de um dos entrevistadores, a dificuldade de uma entrevistada com o atributo em
questao.

A avaliacdo de caracteristicas sensoriais de cosméticos tem recebido cada vez maior
importancia, devido a globalizacdo e concorréncia do mercado brasileiro, com a entrada de
produtos asiaticos, bem como o aumento do grau de exigéncia dos consumidores de cosméticos
(ABIHPEC, 2019, 2020). A analise sensorial proporciona para as industrias a possibilidade de
apresentagdo de produtos de melhor qualidade ao mercado, contribuindo para a definicdo de
publicos-alvo e ainda contribui para o planejamento de produtos especificos para grupos de
consumidores predefinidos (ALBUQUERQUE; FERNANDES, 2013)

De um modo geral, o grau técnico do vocabulario utilizado, como por exemplo, o termo
pegajosidade, fez com que uma entrevistada apresentasse duvida sobre a definicdo deste
atributo sensorial e de como avalia-lo. Lembrando assim a importancia de sempre ter em vista
gual o publico alvo do estudo, afim de facilitar a compreensédo do questionario, considerando
também que o entendimento das perguntas e dos termos técnicos sdo extremamente
importantes para que os dados se tornem confiaveis.

Concluséo
A andlise do pré-teste € muito importante para identificar quaisquer tipos de erros que

impecam a total compreensdao do mesmo pelo entrevistado, e a correcdo dos mesmos é
importante para que o momento de resposta ao questionario ndo se torne um momento
desagradavel para o participante ou cuja analise se torne invalida devido a inseguranca do
entrevistado ao responder as perguntas.

O levantamento das dificuldades encontradas, bem como as alteragbes realizadas no
instrumento de coleta de dados, leva a uma maior compreensdo da ferramenta pelos
respondentes, e ao desenvolvimento de um estudo sensorial a partir de resultados mais eficazes
e confiaveis. O estudo revela a importancia da presenca de explicacfes detalhadas das escalas
e termos técnicos em pesquisas de carater sensorial, independente do publico alvo, afim de nédo
haver espaco para desentendimentos.
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