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Introdução 
 

Este projeto integra um estudo macro coordenado pelo Prof. Dr. Robert Cooper, docente do 

Departamento de Engenharia de Manufatura e Materiais (DEMM), por meio do qual se almeja complementar 

o trabalho de dissertação de mestrado da aluna Vanessa De Marco (2018) que trata da análise do grau de 

aplicação da gestão do conhecimento no processo de desenvolvimento de produtos. Ademais, também se 

apoia no projeto de iniciação científica intitulado "Indicadores de nível de maturidade na gestão do 

conhecimento e sua relação com a infraestrutura", do aluno de graduação Caio Nomiyama (2016), cujo 

resumo foi apresentado no XXV Congresso de Iniciação Científica da Unicamp. 

O grande motivador do projeto sustenta-se no fato de não existirem metodologias que conciliem os 

conceitos de EDP a fim de aprimorar e potencializar o processo macro da gestão do conhecimento em 

empresas; ou seja, almeja-se trazer à tona conceitos pouco conhecidos de crescente respaldo, como objeto 

de estudo, em torno de uma métrica inovadora por preconizar o relacionamento cíclico através da definição e 

do estudo das instâncias a serem mapeadas. 

 

Objetivos 
 

O objetivo geral deste projeto reside na proposição de uma sistemática ou metodologia para ciclo 

de melhoria contínua baseada nos processos de elicitação, disseminação e preservação do conhecimento 
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que possa ser aplicada no contexto no desenvolvimento de produtos. Para suportar este propósito, quatro 

objetivos específicos também foram estabelecidos: 

1. Realizar um levantamento bibliográfico em bases científicas de dados 

2. Conduzir um estudo de campo, por meio de reuniões, entrevistas e questionários eletrônicos 

para validar as informações e hipóteses levantadas no estudo bibliográfico 

3. Analisar os dados adquiridos, determinar as potenciais variáveis de impacto e estruturar uma 

metodologia que relacione os conceitos de EDP e as abordagens e necessidades atuais na 

área, sob a égide cíclica de sustentabilidade e inovação 

4. Integrar os processos de EDP às bases atuais de gestão do conhecimento 

 

Metodologia 
 

Quatro grandes etapas nortearam o projeto, conforme ilustra a figura abaixo. 

Figura 1. Etapas metodológicas do projeto 

 

A fase inicial de estudo bibliográfico durou aproximadamente seis meses e foi responsável por 

embasar o entendimento científico dos principais conceitos envolvidos na proposta de GC: mais de 30 

materiais foram estudados e documentados de acordo com os principais temas abordados e, principalmente, 

de acordo com as necessidades futuras e metodologias empregadas nos projetos.  

  

Figuras 2. Materiais desenvolvidos na etapa de revisão bibliográfica 
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Para refinar as hipóteses levantadas, estruturou-se um planejamento de estudos de caso e 

prospectou-se o contato com empresas da região de Grande Campinas: apresentações executivas foram 

preparadas e conduzidas pelo orientado. Apesar da indisponibilidade de grandes empresas, 

aproximadamente 80% das microempresas, ou extracurriculares, da FEM se interessaram pelo projeto. Com 

suporte do COE (Conselho Organizacional das Extracurriculares da FEM), três equipes foram selecionadas. 

Sumariamente, os estudos foram estruturados da seguinte maneira: 

 

 

Figura 3. Metodologia dos estudos de caso 

 

A partir do mapeamento e da compreensão dos processos de GC de cada empresa, diferentes 

oportunidades foram identificadas e priorizadas, em termos de (i) facilidade de implementação e (ii) potencial 

de impacto, suportando, também, o refinamento das hipóteses iniciais e o desenvolvimento da ferramenta de 

monitoramento e melhoria contínua de EDP. Por questões dos impactos da COVID-19, a metodologia e a 

ferramenta propostas foram validadas pelas empresas, tendo sua execução esperada com o retorno gradual 

das atividades presenciais.  

Figuras 4. Metodologia final de processos de EDP e visão geral da ferramenta de EDP desenvolvida em Excel 
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Resultados e conclusões 
 

De maneira geral, pode-se sumarizar os resultados obtidos em três grandes pontos: 
 

•  95% dos líderes das três empresas participantes do projeto concordaram que a solução 

proposta é coerente; 

•  89% dos líderes das três empresas participantes concordaram que a solução proposta é 

aplicável aos respectivos perfis micro empresariais; 

•  100% dos líderes das três empresas participantes concordaram que a solução proposta é 

relevante para outras empresas e organizações que procuram aplicar técnicas de gestão do 

conhecimento. 
 

Tais considerações foram documentadas junto a uma coleção de depoimentos também capturados 

nesta etapa final; o relatório completo pode ser encontrado aqui. 

Sendo assim, o projeto apresentou êxito em dar visibilidade ao tema de GC: grandes indústrias, 

como Eaton e Villares Metals, e empresas de tecnologia e desenvolvimento de sistemas, como a IBM, foram 

engajadas ao longo do projeto, ainda que não participassem ativamente por questões intrínsecas de cada 

organização. 

Portanto, conclui-se que a proposta de metodologia para elicitação, disseminação e preservação 

do conhecimento no processo de desenvolvimento de produtos foi estruturada, desenvolvida e validada neste 

projeto, por meio de três projetos-piloto que contribuíram para simular a solução sob diferentes perspectivas 

de desenvolvimento de produtos, viabilizando o monitoramento dinâmico dos processos de EDP como 

propulsor para a Gestão do Conhecimento. 
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