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O Brasil aderiu ao programa do Operador Econémico Autorizado (OEA),
instituido como padréo pela Organizacéio Mundial das Aduanas (OMA), em
2014. Em 2018, com alteracéio da legislagdio excluiu a categoria dos
despachantes aduaneiros dos entes certificados. Esta pesquisa tem como
objetivo abordar os motivos e consequéncias da exclusdo do certificado &
categoria dos despachantes aduaneiros. A coleta de dados se dard por meio
de entrevistas com os despachantes aduaneiros certificados OEA, que

perderam a certificacéio em setembro de 2018.

Palavras Chave

Operador Econémico Autorizado (OEA), Regulacéo e Competitividade.

Introducao

O Operador econémico autorizado (OEA) foi implementado no Brasil
em 2014, com objetivo de aumentar a seguranca entre o comércio
internacional, diminuir as burocracias, buscando aumento do fluxo
comercial (Campos et al, 2018). Para ter a seguranca em toda a cadeia
de suprimentos foi implementado o programa para a maioria dos
intervenientes de importacéo e exportagéo.

Mas em 2018 a Receita Federal do Brasil, excluiu os despachantes
aduaneiros entre o rol de interveniente na qual jd tinha sido colocada
em 2014. Um dos motivos alegado pela Receita federal foi que os
despachantes aduaneiros, entraram com pedidos judiciais para
conseguirem o certificado do OEA sem realizarem a prova obrigatéria

pela ESAF (Escola de Administracéo Fazenddria, que acabou sendo
extinta em 2019) (RFB, 2018).

Metodologia

A pesquisa teve intuito exploratério, por isso ela foi divida em duas
partes, sendo: Revisdo bibliografica e levantamento de dados. A revisdo
bibliogrdfica foi realizada com o objetivo de trazer dados antes jd
levantados por diversos autores referentes ao tema de despachantes
aduaneiros. No levantamento de dados, para a pesquisa exploratéria
foi realizada através de questiondrios com 10 questdes, entre elas
quantitativas e qualitativas aplicadas de forma online aos despachantes
aduaneiros com auxilio do SINDASP (Sindicato dos Despachantes
Aduaneiro de Sdo Paulo). Assim foram mesclados ao final da pesquisa
os resultados obtidos no questiondrio e o conteido da revisdo

bibliografica para gerar possiveis conclusdes.



Resultados

Apds o questiondrio aplicado com auxilio do SINDASP (Sindicato dos
Despachantes Aduaneiro de Séo Paulo) foram obtidas 109 respostas,
entre elas 22 possuiam o certificado OEA.

Com a deciso tomada pela Receita Federal para a retirada do
certificado dos despachantes aduaneiros, 56,88% desses profissionais
descrevem que a retirada prejudicou aqueles que possuiam o certificado,
pois acreditam que o certificado OEA é de extrema importéncia para
sua categoria sendo que 7523% concordam que o certificado deveria
continuar para os despachantes (Grdfico 1), pois justificam que a
proposta colocada pelo programa OEA ¢é incluir a seguranca em todos os
elos da cadeia de suprimentos e ndio em partes segmentadas, por isso o
despachante aduaneiro deveria estar incluso por participar dentro deste

elo.
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Os custos ndo foram possiveis ser calculados, mas em uma pesquisa feita por
Park e Park (2016), as empresas da Europa gastam aproximadamente 50 mil
euros para conseguirem o certificado. O dinheiro do investimento por esses
profissionais nd&o tem o retorno répido (HOUE; MURPHY, 2018) e o que
impossibilita parte desse retorno é a perca de servicos, por algumas empresas
importadoras pedirem como requisito o certificado OEA. Outros fatores
prejudicaram os despachantes com essa retirada, como apontado por 56,88%
(Grdafico 2) dos despachantes que concordam totalmente que a retirada do

certificado prejudicou.

Grafico 2: vocé concorda que a exclusao do certificado OER para despachantes possa ter

prejudicado os despachantes ja certificados?
56,88%

25 69%
9.17% £ 509,
2.75% - Y S0
— [ |
Discordo totalmente Discordo Con. Nem dis. Concordo Concordo
Fonte: Elaborado pelo autor totalmente

No levantamento de dados, para a pesquisa, grande parte dos paises
possuem o OEA para os despachantes aduaneiros, sendo ao todo 83 paises
inscritos nesse programa em 2018 (WCO, 2019). Dentre esses 85,65% dos
paises possuem os despachantes aduaneiros como interveniente de sua
cadeia, como mostrado na Tabela 1. Para os reconhecimentos mutuos
(ARM), 63,30% dos despachantes creem que podem afetar futuros acordos

entre os paises



Tabela 1: Paises que adotaram o despachante aduaneiro como interveniente do OEA.

Quantidade Paises
Australia, Arabia, Argentina, Arabia saudita, Bolivia,
Bielorrassia, Canada, Colémbia, Cuba, Coreia, China,
Emirados Arabes Unidos, Equador, El Salvador,
Estados Unidos, Egito, Fiji, Federacao Russa, Filipinas,
IRalURl o Guaterr]al_a, Hong Kong, I_ndia, [srael, Indpn_ésia,
despachante 72 Jordﬁn!a, .Jama!ca, Japao, Mei{lcc_, Malasia,
no OEA Macedoma, Moldav!a, Nova Zelandia, qugga,
Paraguai, Panama, Peru, Ruanda, Republica
Dominicana, Suica, Singapura, Servia, Tailandia,
Tunisia, Uni&do Europeia (27 paises. N&o ha informacéo
do Reino Unido com o processo do Brexit), Uruguai,
Uganda e Vietna.
N&o incluiu
0
despachante Armmeénia, Azerbaijana, Brasil, Barein, Burundi, Catar,
aduaneiro 11 Costa Rica, llhas Mauricio, Quénia, Marrocos e
na Turquia.
certificacao
OEA

Fonte: Elaborado pelo autor

Os despachantes Aduaneiros ficaram sem o certificado do Operador
Econémico Autorizado (OEA) por aproximadamente 1 ano e 3 meses, até
a realizacéo do evento da FIESP em 2020. Visto que muitos procuram
seus direitos e que eles ainda desempenham um papel fundamental nas
empresas, cuidando do desembaraco aduaneiro, uma das dreas que mais
demanda tempo e que atribui gastos relativos para as empresas, na qual
prestam servicos, os despachantes devem voltar a ter seu selo. Enquanto
isso, os despachantes esperam a liberacéo para ter novamente o selo de
OEA e aguardam para que as elabora¢des dos préximos exames
coloquem questdes que aproximem do seu cotidiano. Assim os
despachantes poderdo fazer parte novamente dos intervenientes do
OEA, mas ainda assim ndo minimiza totalmente as perdas nesse periodo
que os despachantes que conquistaram o certificado tiveram, como
perdas financeiras de divulgacdo e o constrangimento que tiveram apés

a retirada.

c I 3

Os profissionais apontaram a perda de dinheiro com gastos para
conseguir o certificado, sendo eles em: equipamentos e cursinhos
preparatdérios para conseguirem a pontuacéo necessdria a prova. Apds
parte deles conseguirem serem aprovados no certificado, tiveram o
constrangimento por divulgarem aos seus clientes o diferencial e acabar
ndo tendo mais o aval pelo governo brasileiro. Alguns dos profissionais
apontaram a perda de servico pelas empresas aceitarem somente com o
certificado que estd sendo implantado em quase todos os paises.

Para as questdes que podem afetar o pais, seria nos futuros acordos de
reconhecimento mutuos, na qual grande parte dos paises possuem o
despachante aduaneiro como seu interveniente, tendo 72 paises que
incluem os despachantes e 11 que nédo incluem, 63,30% dos despachantes
alegam que certamente o Brasil terd muitos problemas nos préximos
acordos. Com essa retirada o pais ndo consegue visualizar o que ocorre
em toda a cadeia de suprimentos na exportacéo e importagédo, sendo
que o intuito do OEA seria a implementacéo em todos os profissionais

envolvidos na cadeia para trazer seguranca dentro dela.
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