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RESUMO

A atual hierarquia de género, presente na estruturacdo social brasileira, € uma motivacdo e
legitimagao dos casos de violéncia contra a mulher. Partindo desse cenario, o0 movimento feminista
do Brasil buscou visibilizar tamanha brutalidade vivida pelas vitimas e lutou para que politicas de
enfrentamento, como a Delegacia Especial para o Atendimento da Mulher, a Lei Maria da Penha e a
Lei do Feminicidio, fossem implementadas. O presente trabalho tem como foco a avaliagdo de
processos da Delegacia da Mulher no Estado de Sao Paulo, o seu contexto de surgimento e sua
execugao. Sendo assim, visa averiguar a equivaléncia desta politica na teoria (desenho) e na pratica,
sua eficacia gestacional, seus instrumentos de aplicacdo e rede de atores com a finalidade de
produzir um diagnostico que auxiliara o aperfeicoamento deste programa de enfrentamento a
violéncia de género em Belo Horizonte/MG e S&o Paulo/SP.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O Estado Brasileiro ainda é deficiente no enfrentamento da violéncia contra mulheres, mas
progrediu nas ultimas décadas com a implementagédo de politicas defensoras da mulher, como a
implementacdo das Delegacias da Mulher, da Lei Maria da Penho e do Feminicidio. Contudo nao
cabe a esta pesquisa a avaliagdo de impacto dessas medidas. O propésito deste trabalho é a
avaliagédo de processos do Programa de Delegacia da Mulher em Belo Horizonte (MG) e Sao Paulo
(SP), as quais repercutem significativos resultados na redugéo da violéncia de género.

A primeira Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher foi instituida em 1985, no
Estado de Sao Paulo, sendo a primeira politica publica implementada no Brasil de enfrentamento a
violéncia de género. A motivagdo desta politica esta inserida no contexto sociocultural da estrutura
brasileira, caracterizada pela hierarquia de género (Dias, 2008), a qual tem sua base nos atributos
sexuais: 0 homem dominador, agressivo e prestigiado enquanto a mulher submissa, passiva e
desprotegida (Schraiber e D'Oliveira, 1999). Assim, pode-se dizer que tal estruturacéo
comportamental legitimou a detengdo do poder masculino sobre a existéncia feminina, se
expressando através das diversas formas de violéncia de género — sexual, moral, fisica, psicolégica,
patrimonial e emocional. Sendo assim, a politica publica em questao deu visibilidade (levou a esfera
publica) a uma problematica, a violéncia contra a mulher, que era considerada do &mbito privado.

A ftrajetoria de implementagdo da Delegacia da Mulher (e de a tornar uma problematica
publica) iniciou-se no movimento feminista, que encontrou no periodo de redemocratizagao do Brasil,
uma janela de oportunidade para a reivindicagdo por politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, principalmente a violancia cometida na esfera doméstica e familiar. A intengao do
movimento era ndo apenas criminalizar a violéncia mas também conscientizar e politizar um
problema que era normalizado e considerado do &mbito privado pelo Estado e pela sociedade
(Santos, 2010). A DEAM também teve sua formulagdo motivada pelas reclamagdes acerca do
funcionamento das demais Delegacias, as quais eram caracterizadas por ser um ambiente machista
e de repressdo. Assim, a criagdo dessa delegacia especializada perpassava a necessidade de se
construir um espaco de atendimento acolhedor e humanizado além de assegurar, fortalecer e
efetivar a implantagéo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género, prevenindo e
repreendendo os delitos cometidos, além de auxiliar e proteger mulheres agredidas.



A Delegacia Especializada em Atendimento & Mulher é uma politica publica intersetorial, uma
vez que para seu funcionamento pleno & necessario a articulagdo entre entidades da segurancga
publica, da saude, do judiciario, da assisténcia social, entre outros. Por isso, é imprescindivel que
avaliacbes de diferentes naturezas sejam realizadas com frequéncia a fim de averiguar o
funcionamento da DEAM, evitar problemas e possibilitar seu aprimoramento. A politica publica em
questao é validada e norteada pela Norma Técnica de Padronizagao das Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher, que foi formulada 20 anos apés a implementagdo da primeira Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) e surgiu com o intuito de consolidar uma politica que
englobasse as trés esferas governamentais (Unido, estados e municipios) e os trés poderes
(Executivo, Judiciario e Legislativo). A norma também estruturou-se em trés eixos: prevengao,
enfrentamento e erradicacdo da violéncia contra a Mulher, desdobrando-se através dos
procedimentos de sua atividade. Estes perpassam a coordenagao destas Delegacias Especializadas,
a organizagao, a infraestrutura, os fluxos e procedimento de atendimento, os recursos humanos, a
implementacéo e a participagado destas na Rede de Atendimento e as agbes de prevengao.

MATERIAIS E METODOS

Segundo as classificagdes de Calmon (1999), a avaliagdo formativa (ou de processos)
compreende o monitoramento de programas em curso, objetivando o aperfeicoamento do mesmo.
Sendo assim, aborda a implementacao, os fatores facilitadores e os obstaculos, a reconstituicdo da
trajetéria de execugédo do programa, a andlise das caracteristicas estruturais, as dindmicas legais,
decisérias e operacionais, os papeéis dos atores envolvidos em todo o processo e as questdes
financeiras deste (Draibe et al, 1998), bem como suas metas planejadas e alcangadas, e suas
disparidades com o planejamento original (desenho tedrico).

A presente avaliagdo de processos da Delegacia da Mulher € um estudo qualitativo e
investigativo que busca analisar o contexto da implementagéo deste programa, bem como sua teoria,
gestdo e execugao. Para isso, a seguinte metodologia foi adotada:

1. Levantamento e revisao literaria: uso do Google Académico, Scielo, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes, e outros livros sobre o assunto; Inspecédo de
documentos oficiais tematicos

2. Leitura, analise e selegdo detalhista da literatura e dos documentos escolhidos e
pertinentes ao trabalho.

3. Mapeamento das fases de implementagdo da politica da Delegacias da Mulher e
seus atores, conforme imagem a seguir:

4. Entrevistas realizadas com atores do programa. A mesma foi realizada com base em
um questionario semi estruturado nas seguintes categorias analiticas:

a. Governancga: atores envolvidos no fluxo de implementacdo e seus
respectivos papéis.

b. Implementacédo: fluxo concreto/etapas

c. Capacidade Institucional: quadro de funcionarios, sistemas utilizados, perfil
da equipe

d. Percepgédo dos Atores: avaliagdo da percepgédo dos atores e qualidade de
comunicagao no processo de implementagao

5. Estudo e descricao dos processos na Delegacia da Mulher.

6. Avaliagao.

RESULTADOS

Os principais resultados obtidos a partir da avaliagao de processos estdo apresentado na
tabela a seguir:

Tabela 1 - Quadro de Resultados

RESULTADOS

PERCEPGCAO DOS | Os atores entrevistados partilharam de uma perspectiva Unica: a violéncia contra a
ATORES mulher, em especial a violéncia doméstica, € consequéncia de uma estrutura




machista que neutraliza e naturaliza a violéncia de género e que é passada de
geragao a geragao, a mesma que coloca a mulher em uma situagao de inferioridade
ao homem e que concede a ele poder sobre ela. Além disso, acreditam que a
implementagdo das Delegacias da Mulher € um marco e resultado da luta das
mulheres.

FASESDA
IMPLEMENTAGAO

- Sdo Paulo: Delegacias de Defesa da Mulher também s&o encarregadas de prisdes
por desacato de mandado de pagamento de penséao alimenticia.

- Belo Horizonte: a Delegacia de Plantdo Especializado em Atendimento a Mulher
faz parte da Divisdo Especializada em Atendimento a Mulher, ao Idoso e a Pessoa
com Deficiéncia e Vitimas de Intolerancia (DEMID)

- Ambas: cumprem com suas responsabilidades juridicas quanto ao registro de
crimes de violéncia contra a mulher, instituicdo de inquéritos, prisdes em flagrantes
e solicitagao de prisdes preventivas (conforme Lei Maria da Penha); atendem
também criangas e adolescentes vitimas de violéncia fisica, moral e sexual; o
registro da ocorréncia é feito em um sistema eletrénico e é possivel acompanhar o
histérico de denuncias de cada vitima e seus agressores; as DEAM n&o podem
conceder toda e qualquer medida protetiva; acerca do monitoramento de
ocorréncias foi relatado que a Delegacia consegue acompanhar o histérico de
denuncias de cada vitima e agressor, mas este é restrito ao 6rgdo; orientacéo as
vitimas é feito em ambas capitais

ESTRUTURA
DEAM

Tanto Belo Horizonte (MG) quanto Sdo Paulo (SP) relataram a estrutura
fisica como suficiente, sendo que a primeira destacou dois diferenciais em sua
composi¢ao: a presenca de uma brinquedoteca e uma sala propria de plantao do
Instituto Médico Legal (IML). A presenca da brinquedoteca é encontrada em poucas
unidades paulistas e o IML,, apesar de ser vinculado a SSP, o servico é realizado a
parte, nao sendo formalizado o trabalho conjunto com a Delegacia da Mulher

QUADRO DE
PESSOAL

- O maior desafio encontrado, quanto as questdes estruturais, em ambas regides
estudadas perpassa a formacdo de equipe, ou seja, 0s recursos humanos
envolvidos na prestagéo do servigo.

- Em Séao Paulo o atendimento as vitimas nem sempre é realizado por profissionais
do sexo feminino, como prevé a norma técnica de padronizagéo, ao passo que em
Belo Horizonte o atendimento é feito majoritariamente por servidoras.

- Em Sao Paulo foi apontado que poucos funcionarios querem trabalhar nas
Delegacias da Mulher, a maioria dos que sao alocados na Delegacia da Mulher para
“readaptacdo” (um tipo de “punicdo” quando o policial age de forma errénea) ou
profissionais no fim de carreira

- Desmotivagdo em lidar com os casos de desisténcia das vitimas

FUNCIONAMENTO

- Quanto ao periodo diario de prestacao do servigo temos que em S&o Paulo
(capital) ha 7 unidades funcionando 24h por dia e em regides de facil acesso.

- Em Belo Horizonte, a Delegacia Especializada atende 24h, de segunda a sexta e
conta com a ajuda de estagiarios voluntarios de psicologia e direito para o
atendimento, além de ser localizada no centro da cidade.

CAPACITACAO
DOS
PROFISSIONAIS

- Em Sao Paulo os treinamentos sdo realizados e de responsabilidade de cada
instituicdo da Rede de Atendimento

- Em Belo Horizonte estes sao feitos com frequéncia pela ACADEPOL (Academia de
Policia Civil) e sdo direcionado nao apenas para os servidores da DEAM mas
também para os demais atores da Rede de Atendimento e sociedade civil.

REDE DE
ATENDIMENTO

- Em Belo Horizonte ha menos atores, o que, apesar da caréncia de servidores,
fortalece e facilita a comunicagdo e prestacdo do servigco ao passo que em Sao
Paulo o excesso de o6rgaos envolvidos prejudica a constru¢do da Rede de
Atendimento, bem como gera duplicagbées de fungbes e atividades realizadas para e
com a vitima, além de nao haver um fluxo Unico de encaminhados - o que
enfraquece a integragdo da Rede. Foi relatado que, em Sao Paulo, ha uma variagao




delegados do que da instituicdo em si.

Fonte: Elaboragao Prépria
CONCLUSAO

A avaliagdo de Politicas Publicas tem ganhado cada vez mais notoriedade no Brasil,
principalmente no campo académico. Contudo, este ainda € um instrumento muito complexo de ser
executado visto as complexidades enfrentadas no pais, tais como a dificuldade de monitoramento e o
desinteresse do poder publico, com algumas exce¢des. Além disso, € importante colocar que a
avaliagcdo é um instrumento de controle e fiscalizagdo da sociedade para com o governo e suas
extensbes. Mensurar a capacidade efetiva de um programa publico é essencial para visualizar o
cumprimento ou descumprimento da mesma, bem como seus impactos e resultados. Nesse sentido,
avaliar a parte processual (operacional) da politica perpassa nao somente comparar o desenho
original da politica em contraste sua pratica cotidiana mas compreender como é feita sua execugéo e
identificar o que gera consequéncias no resultado final da mesma.

Com resultados e discussbes obtidas a partir da avaliagdo, pode-se entao resumir alguns
pontos possiveis de serem aprimorados na implementagdo das DEAMS:

1. Em Sao Paulo (SP):

a. Para o avango da DDM é crucial que haja uma Rede de Atendimento consolidada e
articulada. Seria ideal que fossem listadas todas as instituicées e atores atuantes nas
politicas de enfrentamento a violéncia e a partir disso formalizado um fluxo de
atendimento Unico para todas as delegacias especializadas no atendimento de
mulheres. Nesse momento, é importante que os 6érgaos publicos tenham um
posicionamento uniforme frente a problematica em questao.

b. Formalizagdo de um trabalho conjunto com &rgéos publicos de saude e
padronizagdo dos encaminhamento. Presenca do Instituto Médico Legal nas
dependéncias das Delegacias a fim de dar celeridade ao atendimento e ao
recolhimento de provas.

c. Capacitagdo dos profissionais de toda a Rede de Atendimento feito de forma
conjunta e nédo individualizada como ocorre atualmente.

d. Criacdo de rede de atendimento e reabilitagdo para agressores.

e. Aprimoramento da comunicagdo com o poder judiciario a fim de estabelecer o fluxo
dos processos a serem encaminhados a justica.

f. Criagdo de uma unidade especializada na investigagdo de feminicidio, visto que o
crime apresenta um indice crescente em Sao Paulo.

2. Em Belo Horizonte (MG):

a. Aumentar o numero de unidades da Delegacia da Mulher, expandindo para demais
regides da cidade. Mesmo localizando-se no centro da cidade, muitas vitimas podem
ter dificuldades de locomocao até o local. Além disso, a unidade nao é suficiente
para atender o publico-alvo, o que também sobrecarrega os servidores.

b. Preencher o quadro de funcionarios com agentes penitenciarios.

c. Registro online de ocorréncias de violéncia doméstica.

3. Em ambas:

a. Assim como ha presenca do IML nas dependéncia da DEAM de Belo Horizonte,
seria importante que a construgdo desse espago se expandisse aos demais atores
da Rede de Atendimento, ou seja, haver na Delegacia um espacgo de representacao
desses atores. A presenga de diferentes profissionais geraria um fluxo de
atendimento mais dinamico, célere e fortalecido, prestando o apoio e acolhimento
necessario para a seguranca e bem estar das vitimas em um unico local.

b. Aumentar o quadro de funcionarios de acordo com o aumento da demanda.
Contudo, sabe-se que este € um problema enfrentado em todos os departamentos
da Policia Civil.

consideravel entre os encaminhamentos de cada unidade da Delegacia da Mulher.
A articulagdo da rede nesta capital depende mais de contatos pessoais dos




c. Atendimento psicolégico para os funcionarios da DEAM, a fim de reduzir os danos a
saude mental dos mesmos, que enfrentam situagcées pesadas no cotidiano da
Delegacia.
d. Criacdo de um espacgo para alimentagio da vitima, visto que muitas passam horas
na Delegacia até conseguirem ser atendidas.
e. Possibilidade da DEAM deferir toda e qualquer medida protetiva de urgéncia contra o
agressor.
f. Sistema online que acompanhe o caminhado tragcado pela vitima e que possa ser
acessado por todas as entidades que compdem a rede de atendimento.
g. DEAM-Movel - iniciativa ja implementada no Distrito Federal, Mato Grosso e Rio
Grande do Sul em que um automével (geralmente uma VAN) se desloca até
comunidades e eventos para fazer trabalhos informativos e de conscientizagao a
mulheres. Aquelas que desejam realizar o registro da ocorréncia séo levadas até a
Delegacia Especializada.
Os resultados, discussdes e encaminhamentos recomendados com a presente avaliagao
busca fornecer subsidio tanto para o aprimoramento dos processos da DEAM quanto para a
realizagdo de demais avaliagbes, como a de impacto e de resultados. Por fim, a pesquisa busca
contribuir com a principal finalidade da Delegacia da Mulher como 6rgédo publico: executar com
qualidade o acolhimento as vitimas, prestando toda seguranca e apoio para que a vitima dé
continuidade a denuncia e consiga quebrar o ciclo da violéncia.
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