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1. INTRODUCAO

Em diversos municipios e organizacfes, a ma gestao dos residuos solidos pode ser e
muitas vezes € prejudicial ao meio ambiente, a saude e vai contra o desenvolvimento
sustentavel, visto que pode ocasionar doencas decorrentes da proliferacdo de vetores e a
emissdo desnecessaria de gases de efeito estufa, agravadores do aquecimento global. Apesar
da sociedade ter a responsabilidade pela geracéo e gestdo dos residuos 0os municipios que sao
0s principais responsaveis pelo seu gerenciamento (BRASIL, 2010). Com a efetivacdo da
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal 12305, de 2010, regulamentada por meio
do Decreto 7404/10), espera-se modificacdes aos aspectos relevantes para a questdo dos
residuos solidos no pais, tanto no setor pablico quanto no privado.

Criado pela UNEP (United Nations Environmental Program) em 1988, o conceito de
producdo mais limpa esta sustentado na ideia de que se deve analisar o processo na origem, ou
seja, na geracdo. Producdo mais Limpa pode ser definida como a aplicacdo continua de uma
estratégia ambiental preventiva e integrada, aplicada a processos, produtos e Sservicos,
incorporando o uso eficiente dos recursos naturais, a diminuicdo de geracdo de residuos
(prevencao), e a promocdo a saude humana (UNEP 1988). O gerenciamento de residuos s6lidos
pode ser um grande aliado a producdo mais limpa, visto que sdo alternativas técnicas,
econdmicas e ambientais visando a forma mais eficiente de se utilizar matérias-primas, através
da ndo geracdo, minimizac&o ou reciclagem (SIMIAQ, 2011).

O conjunto de procedimentos a fim de possibilitar a qualidade em todos os processos
organizacionais € denominado gestdo da qualidade (LOBO, 2013). Para auxiliar a gestdo da
qualidade, existem as chamadas ferramentas de qualidade, que sdo procedimentos e técnicas
utilizadas para proceder e interpretar informac6es de determinado estudo visando um posterior
monitoramento da qualidade. O presente estudo sintetiza alguns mecanismos e ferramentas
utilizadas na gestdo da qualidade, analisando a usabilidade desses mecanismos na producao
mais limpa, sempre alinhado ao Ciclo PDCA.

2. OBJETIVOS
A pesquisa teve como principal objetivo verificar a aplicabilidade das ferramentas da
qualidade a gestdo de residuos na Faculdade de Tecnologia da Unicamp, campus | (Limeira-



SP). Como objetivo especifico, pretendeu-se fazer um diagndstico de aspectos da gestdo de
residuos no campus e propor o uso de ferramentas da qualidade nesses processos.
3. MATERIAIS E METODOS

Inicialmente, ocorreu revisdo bibliografica sobre as ferramentas da qualidade,
abrangendo artigos, livros, teses e dissertagcdes. Posteriormente o estudo de caso incluiu a
analise do plano de gestdo de residuos da Unicamp, visitas em setores e instala¢cdes do campus
da FT, e a consulta com os responsaveis em cada setor, buscando destacar as principais fontes
geradoras e obter dados como geracdo, caracterizacdo e estratégia atual de gestdo e
gerenciamento dos residuos e, posteriormente, conduziu-se um estudo mais aprofundado em
um dos setores visitados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A instituicdo de ensino que o estudo foi realizado é a Faculdade de Tecnologia (FT) em
Limeira. As universidades podem ser comparadas com pequenos nlcleos populacionais, uma
vez que nela acontecem diversas atividades, e a maioria muitas delas s&o geradoras de residuos
solidos e/ou efluentes liquidos (TAUCHEN, J.; BRANDLLI, L. L). Periodicamente no estudo
utilizou-se 0 método PDCA, ou ciclo de Deming, para definicdo das atividades a serem
realizadas, em todas as etapas.

Cada laboratorio estudado tem uma especificidade de residuo gerado, separacdo e
armazenamento, a maioria das destinacées finais da universidade séo terceirizadas. Alem disso,
ndo foram obtidas informacdes detalhadas sobre o transporte de residuos e, no caso de alguns
laboratdrios e departamentos, também ndo ha uma quantificacao exata dos residuos.

Com todas as singularidades e empecilhos de cada departamento, escolheu-se focar o
estudo no Laboratorio de Fisico-Quimica. Com isso, apds revisdes das ferramentas da
qualidade e outros mecanismos de gestdo da qualidade, foi observada a possibilidade de utilizar
a ferramenta “SW2H” e o fluxograma como estratégia de producéo mais limpa.

Quadro 1 — 5W2H aplicado ao estudo de caso

What (0 que seré feito?)

Andlise da aplicabilidade de ferramentas de qualidade na gestdo de residuos da FT (Faculdade
de Tecnologia da UNICAMP - Limeira-SP), com foco nos laboratérios e analisando
possibilidades da substituicdo de materiais, além de possiveis destinac6es finais adequadas.

Why (por que seré feito?)
Obijetivo de tornar a gestdo de residuos do campus laboratérios mais eficiente e sustentavel.

Where (onde sera feito?)
Nos laboratérios da Faculdade de Tecnologia da UNICAMP.

When (quando seré feito?)
Estudo entre 2019 e 2020, com possibilidade de posterior aplicacéo e revisao periodica.

Who (por quem sera feito?)
Orientador e Orientandos, responsavel técnica pelo laboratério.

How (como sera feito?)
RevisOes bibliogréficas, consultas com os responséveis pelos laboratdrios e areas que geram
residuos, levantamento interno nos laboratorios.

How much (quanto vai custar?)




\ Inicialmente, sem custos adicionais previstos.
Fonte: Autoria propria, 2020

Figura 1 - Fluxograma elaborado para destinagdo dos plasticos do laboratorio fisico-quimico da
Faculdade de Tecnologia da Unicamp.
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Fonte: Autoria prépria, 2020

5. CONCLUSAO

A partir da resolucdo GR - 24/2020, de 16/03/2020, da Instituicdo de Ensino
UNICAMP, determinou-se a suspensdo das atividades académicas devido a pandemia do
COVID-19 no Brasil. Desta forma, o estudo carece de atividades praticas e informacgdes
qualitativas e quantitativas cruciais para 0 bom andamento da coleta de informacGes, visto que
no cronograma inicial a maior parte das coletas de informacdes locais seriam realizadas ap6s a
volta das aulas presenciais (03/2020). Portanto, o grupo de estudo ficou de certa forma restrito
as informagdes coletadas “em campo” antes de pandemia. L0ogo, esta pesquisa tem algumas
limitacGes, e a principal delas é o fato de que a metodologia proposta nao foi totalmente testada
em campo.

Apesar da defasagem em relacdo a algumas ferramentas da qualidade por conta da
pandemia e pela falta de algumas informagGes cruciais, o estudo alcancou éxito no que se
dispds a realizar. O mecanismo “SW2H”, o ciclo PDCA e o Fluxograma, que sdo ferramentas
béasicas da qualidade, foram eficientes na resolucdo de problematicas inseridas no contexto da
gestdo de residuos e producdo mais limpa, com isso, se afirma que as ferramentas da qualidade



e 0s mecanismos relacionados podem ser notérios e aplicados na gestdo de residuos em
diversos processos.
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