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A vigente pesquisa demonstra o resultado da primeira parte do projeto proposto,
contemplando apenas 0s 6 meses iniciais de pesquisa de acordo com o cronograma previsto.
Com isso, a proposta foi adequada para realizar as construc@es tedricas e as problematizactes
referentes as transformac@es vividas no ensino superior, nas Ultimas décadas, com destaque
para 0 aumento do numero de vagas nas universidades e o inicio de politicas de acbes
afirmativas que gerou uma maior diversidade estudantil dentro desse espaco. Dessa forma,
percebe-se que mudou também a relacdo com a qual o aluno se relaciona com o seu préprio
aprendizado, uma vez que o ES anterior ndo se adequada as necessidades desse novo publico.
De acordo com o Censo de Educacdo Superior no INEP/MEC de 2018, ao mesmo tempo que

temos um alto nimero de matriculas, existe também uma alta evaséo escolar.

A pesquisa de Joana Casanova (2020) aprofunda mais sobre as dificuldades que os
estudantes enfrentam ao entrar no ES e duas delas se destacam ao longo do curso: dificuldades
econdmicas e de aprendizagem, sendo que a primeira necessita de politicas publicas de apoio a
permanéncia do estudante, ja a segunda exige uma forma de repensar o aprendizado dentro do
ES. Para isso é impar a necessidade de compreender como que se da o aprendizado em si, e
compreender as dinamicas internas e externas do aluno ao autorregular um novo conhecimento.
Para isso, 0s estudos sobre a Teoria Social Cognitiva (TSC) de Albert Bandura nos ajuda a

compreender que a aprendizagem necessita de uma “perspectiva da agéncia para o



autodesenvolvimento, a adaptagdo e a mudanca” (POLYDORO; AZZI; BANDURA, 2008, p.
15), ou seja, da capacidade de ser agente e influenciar o proprio comportamento de modo
intencional, portanto, partindo do pressuposto que as pessoas ndo sdo meros produtos das

condicdes externas e possuem capacidade de se autorregular de acordo com cada situacao.

Segundo a TSC de Bandura, o funcionamento humano ocorre a partir da relacéo triadica
entre 0s aspectos pessoais (processos cognitivos, motivacionais, afetivos, crencas pessoais etc.),
comportamentais (cultura e interacdo reciproca entre os aspectos individuos e estimulos
externos) e os ambientais (condi¢BGes externas ao individuo). Os aspectos ambientais, para
Bandura, ndo sdo apenas impostos a realidade da pessoa, sendo que temos a capacidade de
selecionar e ativar o que ira ou ndo nos afetar. Sendo assim a

A aprendizagem €, em grande medida, uma atividade de processamento de informacéo
em que informagBes sobre a estrutura do comportamento e eventos ambientais sdo

transformados em representagdes simboélicas que servem como guias para a acao.
(BANDURA, 1986, p. 51)

Dessa forma, “os individuos ndo s3o apenas agentes da agdo, como também auto
examinadores do seu proprio funcionamento cognitivo, afetivo e comportamental” (AZZI,
POLYDORO, 2017, p. 12), ndo sendo apenas o fruto do seu ambiente, mas também aplicando
a ele influéncias significativas, podendo assumir o controle por meio de mecanismos de
autoeficacia e de autorregulagdo. Barry Zimmerman, aprofunda seus estudos sobre a
autorregulacdo da aprendizagem (ARA) nessa perspectiva e a divide em trés diferentes fases do

desenvolvimento, a fase prévia, de realizacdo e de autorreflexdo, de acordo com a Figura 1.

Figura 1 — Fases da Autorregulagdo da Aprendizagem por Zimmerman
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Fonte: Autora (2020)

A fase prévia do aprendizado abriga as crencas, atitudes e processos anteriores a

atividade académica, relacionando a analise de tarefas, com definigdo de metas e planejamento



estratégico e as crengas motivacionais do sujeito para a realizacdo da tarefa solicitada, contando
com a sua capacidade de autoeficacia e expectativa do resultado. Tal fase relaciona sobre as

crencas e organizacdes que o estudante realiza antes do inicio da atividade.

A fase da realizacéo, a segunda fase do processo de ARA de Zimmerman refere-se sobre
a realizacdo e o desempenho durante a atividade, movimentando as estratégias que o estudante
vai usar para o desenvolvimento da tarefa. E a Ultima fase de autorreflexdo é o momento que o
aluno ird compreender os seus proprios esforgos com os resultados adquiridos, realizando uma
reflex&@o sobre 0s sucessos e fracassos a partir de feedbacks internos e externos realizados sobre

si mesmo ou por professores e pares.

Nessa perspectiva, temos um processo de ARA volatil e Gnico para cada estudante, uma
vez que se trata de processos internos cognitivos do estudante. Portnto, cada um ira agir de uma
maneira Unica, ndo necessariamente passando por todas as fases de Zimmerman. Porém, quanto
mais autorregulado o estudante se encontra, ele fica mais consciente sobre as suas agoes,

melhorando o seu potencial de aprendizagem e aumentando o seu rendimento académico.

Dentro desse processo, o feedback ganha uma atencdo especial, uma vez que se
compreende que ele ndo € apenas o “dizer” do professor para o aluno, mas se estabelece como
um processo continuo durante todas as fases da ARA. Estudos demonstram que uma verdadeira
relacdo de feedback pode ajudar os alunos a autorregular-se, e para tal relacdo ocorrer é preciso
que exista um dialogo, sendo que 0 mesmo pode ser dado por um agente, seja ele um professor,
colega, livro, pais, o proprio aluno ou uma experiéncia, com o objetivo de gerar no aluno um

desenvolvimento de consciéncia sobre o seu préprio processo de aprendizagem.

Estudos de Hattie e Timperley (2007) concluiram que o modelo efetivo de feedback
deve buscar responder as trés principais perguntas: Para onde eu estou indo? Como eu estou
indo? E para onde irei agora?, contemplando as nogoes de feed up, feed back e feed foward.
Tais perguntas ddo ao feedback uma caracteristica de uma atividade processual. Ele ndo pode
ser dado apenas no final da atividade e ndo é uma mera nota ou grade curricular que tem a
capacidade de “medir o aprendizado”, mas ¢ uma agao a ser feita pelo proprio estudante e pelos

seus pares de maneira constante durante todo o processo.

Em um ambiente de formagdo essas trés perguntas que norteiam o trabalho do feedback
estdo entrelacadas e devem ocorrer durante todo 0 processo que se estabelece entre a troca de

conhecimentos, promovendo importantes influéncias na autoeficécia, atitudes autorregulatérias e



crencas pessoais dos alunos como aprendizes (HATTIE; TIMPERLEY, 2007, p. 90). Isso significa
tirar o feedback da funcédo de controle de alunos e transformar em uma verdadeira ferramenta para
0 aprendizado do estudante (BOUD; MOLLOY, 2013, p. 704).

A pesquisa de Hattie compreendeu quatro diferentes tipos de feedback, o de tarefa (FT), de
processo (FP), de autorregulacdo (FR) e o pessoal (FS), com diferentes propdsitos, funcdes e
utilizado em diferentes momentos da aprendizagem. O primeiro busca compreender como as tarefas
estdo sendo realizadas, corrigindo o que for necesséario e ajudando o estudante a adquirir
informac@es faltantes. Importante focar que ele apenas se trata de compreensdes incorretas do
estudante, ndo sendo possivel realizar um feedback se h& informacbes faltantes para a total
compreenséo do aluno sobre o assunto tratado. E importante também considerar a sensibilidade que
a instrutora precisa ter ao corrigir as tarefas para compreender a melhor maneira de abordar o aluno

em questao.

. O segundo tipo refere-se ao processo de construcao do aprendizado e depende de aspectos
cognitivos internos do estudante, como suas crengas de sucesso, autoeficacia, motivacdo de
realizacdo da tarefa e objetivos pessoais. Tal feedback avalia os processos internos do estudante e
sO pode ser feito a partir da sua prépria autorreflexdo antes, durante e apos a realizacdo da tarefa. O
terceiro tipo de feedback representa a autorregulacdo do estudante em relacdo as taticas realizadas,
ou seja, € o momento que o aluno avalia as necessidades de mudancas de estratégias, busca por
motivagdes, procura ajuda ou ocorre a desisténcia. O Ultimo modelo de feedback seria 0 menos
eficaz na concepcdo de Hattie, em relacdo ao processo de autorregulacdo da aprendizagem, uma
vez que ele se baseia em elogios e frases de motivagdo dada por terceiros ao alunos, e, segundo as
pesquisas, apesar de influenciar no processo de autoeficacia do aluno, ele ndo gera nenhum

crescimento ou aprendizado em relacéo a tarefa.

Com isso, conclui-se que os diferentes processos de feedback sdo importantes durante o
processo de aprendizagem, porém eles ndo sdo o Unico fator que auxilia o desenvolvimento da
capacidade de ARA, e para se obter uma ampla capacidade deste é necessario que obtenha-se
preparo dos docentes e instituicbes para auxiliar os alunos a desenvolver tais habilidades. Fica
evidente também que o processo de aprendizagem dos alunos passa por um desenvolvimento
cognitivo impar referente a cada estudante, e as influéncias individuais e particulares de cada um

criam um ambiente Unico para a sua autorregulacao da aprendizagem.

O processo de feedback se torna um dos principais durante o processo de aprendizagem, e
€ necessario que se aumente a sua concepg¢ao, saindo do “dizer” de professor para aluno e entrando

na perspectiva de ser algo continuo, interno e externo. E necesséario também que o docente a



instituicdo esteja preparado para esse aprendizado, auxiliando os estudantes a compreender seus
processos cognitivos e ajuda-los a criar estratégias para superar suas dificuldades, influenciando

assim, o seu aprendizado e a permanéncia no ensino superior.
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