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1. Introducdo e Objetivos

Nas grandes cidades, o transporte pablico de massa tem importancia estrutural na vida urbana, e possui impacto
direto no cotidiano e no estado emocional das pessoas que o utilizam diariamente, fato que confere uma grande
importancia d articulacao dos espacos e ds caracteristicas arquitetonicas das estagoes. O estudo possui uma abordagem
sensorial e arquitetonica que é normalmente utilizada para estudos de espacos publicos urbanos, com referéncias aos
estudos de John Zeisel (2006) e Jan Gehl (2013), além de outros como Kevin Lynch (1982) e estudos sobre Wayfinding. 0
objetivo desta pesquisa é analisar e discutir as caracteristicas arquitetonicas dos espacos utilizados pelo publico nos
transportes de massa a partir dos conceitos de conforto e apropriacao. Para cumprir o objetivo, foi selecionado como
objeto de estudo o Metrd de Sao Paulo, no trecho da Estacao Conceicdo até a Estacao Sao Judas da Linha 1 - Azul,
projetadas pelo Arquiteto MArcelo Fragelli, cuja escolha por um espaco amplo, confortdvel e sensorial para as estacoes,
procurando evocar uma “caverna” (GONCALVES, 2015, p.97) foram consideradas bastante inovadoras. A pesquisa foi
estruturada a partir do levantamento das plantas das estacoes e do vagao e planejamento da coleta de dados; identificacao
das situac0es que apontem para uma influéncia do entorno no comportamentos das pessoas; andlise e discussao da relagao
entre a configuragdo dos espacos de passagem e 0 modo Com as pessoas reagem; e por fim a construgdo de etnografias e
diagramas que retratem a pesquisa de forma sucinta e ajudem na leitura dos dados. Assim, 0 estudo pretende analisar com
mais atencdo, Como estes espacos procuram conduzir e acolher confortavelmente esses usudrios, a0 mesmo tempo que
busca estimular e harmonizar a convivéncia entre as diversas pessoas. A partir do estudo espera-se que a pesquisa
alimente a discussdo sobre estacdes de transporte publico e espacos de passagem a partir de uma perspectiva sensorial e
assim auxilie futuros projetos arquitetonicos.
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¢. Resumo da Pesquisa

Para compilar as andlises por diferentes angulos, foi feita uma subdivisao de cada setor da estagdo,
considerando os elementos chaves de wayfinding pontuados por Barbosa e Ornstein (2014): Corredor, Mezanino,
Plataforma e por Ultimo Vagdo. Para ilustrar cada setor foram usados mapas etnograficos que abrangem cada drea de
estudo. 0 mapa ilustra o aspecto geral do ambiente mostrando a relagao dos espacos em planta. Para discutir situagoes
pontuais dentro do mapa, 0 diagrama lanca mao de zooms, pelos quais foi possivel discutir mais detalhadamente que a
impressao que 0S Usudrios possuem sobre 0 espaco a partir dos estudos sobre Environmental-Behaviour, de John Zeisel,
sobre 12 Quality Criterig, de Jan Gehl e sobre Wayfinding. Para organizar as analises dos setores da estacdo, foi
diagramada uma prancha dedicada para cada um (em anexo), e suas etapas podem ser vistas na imagem 17. Tal
metodologia ajudou a avaliar como as solugdes de projeto de Fragelli afetam o comportamento das pessoas.

A partir de uma compilacao feita por Susan Hunter (2010) de estudos de estudiosos como Kevin Lynch (1982),
Romedi Passini e Paul Arthur (Arthur and Passini, 1992), dentre outros, & possivel sintetizar que um projeto de
wayfinding bem sucedido deve permitir que usudrios (1) determinem sua localizagao em um contexto, (2) determine o
destine (3) possam planejar com facilidade o caminho até do local até o destino, e (4) executar o caminho planejado com



capacidade de pensar em mudangas ao longo do percurso. (HUNTER, 2010). Nos artigos, Hunter fez uma lista de medidas
para orientar arquitetos, designers e engenheiros em seus projetos, e ela foi usada para conduzir a pesquisa analisando as
solugoes escolhidas por Fragelli na concepcdo das duas estacdes estudadas na pesquisa.

No livro How to Study Public Life, Jan Gehl apresenta o 12 Quality Criteria (Gehl, 2013, p.106), os 12 critérios
listados para avaliar a qualidade de um espaco pablico considerando o conforto, a protegdo e o desfrute da perspectiva do
usudrio. Estes pontos ajudaram na organizacdo da avaliagao do comportamento das pessoas de uma forma objetiva.
possibilitando fazer questionamentos mais incisivos e direcionados. Outra perspectiva de andlise usada para a avaliaao
foram os estudos de John Zeisel, com uma perspectiva comportamental do usudrio em uma escala mais intima. No livro
Inquiry by Design , John Zeisel discute sobre o que chama de Environmental-Behaviour (Zeisel, 2006, p.111), onde o
comportamento das pessoas sao diretamente influenciadas pelo entorno. Nele destaca pontos como 0 contexto, @ agdo do
usudrio, a forma do espaco, a influéncia dos elementos do entorno (Imagem 8), que foram benéficos na discussao de cada
situagdo uma vez percebidas com ajuda do IZ2 Quality Criteria, de Gehl. Para isso, lancou mao de mapeamento,
fotografias/videos e diagramas, instrumentos mencionados no texto da proposta da iniciacdo Cientifica também descritos
nos estudo de Zeisel (2006) e Gehl (2013).

4. Resultados

Apds a andlise das plantas e da pesquisa em campo, definiu-se 0s tipos de pessoas no espaco de acordo com
estudos de Zeisel: Passageiros em repouso (verde), Passageiros em espera (vermelho), Passageiros em atividade
(amarelo) e Passageiros em movimento (azul). Eles podem ser posicionados em uma escala de gradacao que mede o
tempo de permanéncia das pessoas no espaco (Imagem 21). 0 passageiro em repouso possui uma permanéncia maior no
BSpaco, e 05 passageiros em movimento nd@o possuem nenhuma permanéncia. A partir desta categorizacdo, foi possivel
enxergar melhor a organizagao dos espacos e a atuacdo destes grupos em cada setor, para entao listar as diversas
situag0es nas pranchas e apontar os critérios atingidos pelo 12 Quality Criteria de Jan Gehl, a partir de icones.

Imagem 1: Planta da Estacao Sao judas; Imagem ¢: Planta da Estacdo Conceido
Fonte: Biblioteca Metrd Neli Siqueira
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Tabela 1: 12 Critérios de Qualidade (12 Quality Criteria) de Jan Gehl
Fonte: Feita pelo Autor
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Imagem 3: Escala de Tempo de Permanéncia no Espago de acordo com as ag0es das pessoas; Imagem 4: Legenda dos icones de 12 Quality Criteria nas Pranchas.
Fonte: Feita pelo Autor



a) Corredores

A barraca aproxima o espago de passagem a um
espaco urbano de permanéncia, com elemenlos fa-
miliares e diminuigdo da escala. A largura do corre-
dor permite o fluxo de pessoas, com a da rapida
permanéncia & baxa lotacio
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F Flevadores localizados com um O chanfro mantém o fluxo, pois

espaco separado para espera Q__-gﬁl;__ng o0 espago reservado (com ped-

porém faciimenle localizado ao eslais) para compra de pas-
lado das escadas 3‘ 4 sagens alinha-se com a linha

e — das paredes.
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O percurso em | ¢ frabalhado com o uso da estrategia de wayfinding
eslatico para evitar confusées, onde os elementos chave (bilhetena,
. & maquinas de recarga de bilhetes)estao distnbuidos como pistas ao

= longo do percurso de modo que eslejam sempre visiveis: Da calraca
& possivel ver a bilhelena, e da bilheleria é possivel ver a escada

T HA
Destacando-se do ambiente com uma cor

- Os equipamentos para compra de confrastante os equipamentos séo uma

| bilhetes no espago cenlral se ben- ~ inferface de interagdo na escalaos dos pas-
eficia do lamanho maior da area, —_ sageiros, melhorando o dominic visual do
assim como oulros equipamentos ambienle e lornando o espaco mais acolhe-
que provocam aglomeracao. dor.
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Prancha 1: Corredor da Estacdo Sao Judas
Fonte: Feita pelo autor

Corredores que ligam a saida sao cmpartimentados, diferenciande seu aspecio
espacial da amplitude do mezanino central Corredor em frente a entrada leva dire-
tamenle ao ponto central da estagéo, sem bifurcacies. Percurso em | ¢ trabalha-
do com o uso da eslrategia de wayfinding eslalico para evitar confusées, Usando
ementos como lampadas e luz natural do exlerior como guia para o passageiro

0

Aangulagao das quinas maiores Aangulagio de corredores direcio-
que 90 graus aumentam o espago, na o fluxo ajudando na mobilidade
melhorande a mobilidade a e e na percepcao do ambiente.

visibilidade e a iluminagao natural
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Ha pessoas do metré que ajudam as pessoas pela
eslacdo e corredores e muilas vezes ocupam espaco
do fluxo, porém a largura do corredor permite, ainda
que a pessoa se sinla pressionada no meio do fluxo.

O conforno da parede aumenta
0 espago, permiindo o uso da

maquina de recarga de bilhetes
sem atrapalhar o fluxo, e com o

conforto da iluminacao natural / B n

Abifurcagdo dos comedores & equipada com um atrio para iluminagao
zenital, com desenhos nas paredes e uma grade. A sobra de espaco
enltre o fluxo é possivel ocorre na bifurcacdo mais proxima ao cenlro da
estacdo, onde ¢ aproveitada pelo atrio de luminag&o natural e apropriada
pelos passageiros como local de descanso/espera
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Os sanilrios piblicos enconlram-se préximos & saida sem um
local de espera, levando a uma sensagéo de aperto no meio do
fluxe, ainda que nao atrapalhe gravemente.
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Avaliagéo de cniénos de qualidade néo ponluais presentes no selor:
Asensacao de seguranga da estacdo ¢ proporcionada pelo ambiente
interno com boa visibilidade e pela presenca de funcionanos. A escolha
por angulos ndo perpendiculares, chama a atengdo para melhorar o fluxo,
e evitar sobras nas quinas onde haveria sobra de espago. Os corredores
da eslacéo séo equipados com alros que proporcionam luminagéo
zenital que, de acordo com o arquiteto Fragelli, ajuda para trazer conforio
4s pessoas e guialas para a saida, pois naturalmente os passageiros
procuraram pela luz natural

COoOnEO

Prancha ¢: Corredor da Estacao Conceicao
Fonte: Feita pelo autor



b) Mezanino

o
Configuragdo simétrica em H junto | J
com as escadas nas duas pontas

Mezanino centralizado permite bom
g dominio visual além de afunilamento
ajuda a separar o fluxo, evitando intencional causado pela passarela
intersecgbes para guiar o fluxo.
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Avaliagdo de cnténos de qualidade ndo pontuais presentes no setor:

Plataforma possui largura
suficiente fanfo para o
fluxo como para espera ¢
encosto

Asensacao de acolhimento —
¢ beneficiada pela largura

do parapeito, junto com sua e
7 malerialidade de concrelo, ajuda a -4

delimitar , mantendo a visibilidade (\'

Interligagéo entre as plataformas &
faciifada pelo mezanino e pela ampla
visibilidade, facilitando o dominio visual da
hierarquia dos espacos, com a plataiorma
posicionada logo abaixo das catracas.

Espago da catraca permite
eventuas interrupgoes no fluxo
Com pessoas E}ﬂCOS'ﬂdHS nas

| laterais

O mezanino espacializa a hierarquia e a logica enlre as zonas espaciais
beneficiando o dominio visual Sua configuragio simélnca em H, faciita as
bifurcagOes necessénas dos fluxos. O uso do concrelo aparenle se apresentava
como o material ideal, conferindo uma sensacao de solidez, como desejado
pelo arquiteto, @ compartimentacao do espago, mesmo sendo um espago sem
paredes, o que aproxima a escala do ambiente & escala das pessoas e contere
também uma sensacdo de seguranca (amenizada também pela presenga de
funcionarios do metrd). O espago lorna-se um espago de transicao entre a
plataforma e a rua. No enlanlo, ainda ndo ha muila percepedo do clima extemo.
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Elementos arquitetdnicos funcionam como
interface com o ambiente estimulando a

" interagéo. O formato dos pilares favorece
uma compartimentagio do ambiente, criando
espacos com escala menor, a0 mesmo
tempo que permile passagem e visibilidade.

' Largura suficiente tanlo para o
fluxo como para inleragdo de
grupos maiores de pessoas.

Prancha 3: Mezanino da Estacdo Sao Judas e da Estacao Conceicdo

c] Plataforma

Pur sero selur mais pmmmo ao movimento dos trens, € o selor mais barulhen
causando distirbios sonoros e as vezes atrapalhando as conversas entre passageiross
As plataformas que ndo possuem protegdo na borda podem causar acidentes,
principalmente em horarios de pico onde a plataforma esté mais lotada e movimentada,
o0 que pode causar desconforto o longo de loda plataforma; As escadas proximas
as exlremidades ajudam a distribuir melhor as pessoas nos vagdes, além disso
servem como medida de seguranca para evitar que ndo hajam areas muilo vazias
nas extremidades das plataformas, no entanto, & preciso ressaltar que pode haver
sensacio de inseguranca par ainda haver casos de cnmes registrados, prncipalmente
nas plataformas onde ha menos movimento e presenga de funcionanos. |ragell
projelou o espago com a inlencgio de evocar a sensagdo de estar no infenor de
uma cavema, como uma expenéncia sensonal, acentuado pelas colunas e vigas de
concrelo no nivel da plataforma.
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Fonte: Feita pelo autor

Nas extremidades das plataformas ha bancos para que passageiros
possam esperar os frens. No entanto, muitas pessoas usam os
bancos para pausas mais longas, esperando conhecidos ou apenas
descansando, sem se preocupar com os {rens, e aproveitando a
Iranquilidade desta regido da plataforma.

Mapas e informacdes nas paredes localizadas proximas a escada, que serve como
ponto de referéncia para se localizar. Inlegragéo visual entre as plataformas permitida
pelo espagamento das colunas, lambém facilita a localizagao dos usudanos. Podem
causar eventuais interrupgoes no caminho, no entante a largura do espaco permite a
continuagdo do fluxo

Visibilidade da plalaforma &
direcionada com a ajuda do
contraste feito com a parede, no
lado oposto ladeando a escada,
facilitando o dominio visual

O direcionamento da escada, paralela a
plataforma, facilita o fluxo das pessoas,
assim como como o espaco vazio liberado
em frente a escada.

4]

.- Infegracéo wisual entre as plataformas tacilita
a localizacao dos usuanos e também permite

‘uma contemplagdo da plataforma oposla
e do movimenlo de oulros passageiros no
momento de espera

lﬂ@

¢ As plataformas possuem |
* largura suficiente tanto para
o fluxo como para espera, & [
possuem bancos nas duas |

Boo® |

Prancha 4: Plataformas da Estacdo Sdo Judas e da Estacdo Conceigdo

Fonte: Feita pelo autor



d) Vagdo

a porla & uma posigdo que possibilita uma perspectiva ampla do
espago, e do corredor ao lado, assim como o exlerior do frem

A fidade d W | Vendedores ambulanies, ainda que ilegais,
q"dd" e _eb[ej pe";?‘;" de.E: < | conferem & sensacao de um espago
i U = publico e imprewisivel, onde nao ha

visibilidade pode ser bloqueada &‘{j {Cﬁ controle sobre as agoes, padendo levar a
por oufras pessoas. Tk

L7 incomodos para 0s passageiros
& = T
E = l\ M

Em esperas prolongadas, ¢ possivel
. acomodar-se no espago, possibilitando
7 conversas, relaxamento e recreacio
2. Em consequéncia, demarcando
s lemporariamente um “temitorio”, quando for
recreagio

i 7~ mais de uma pessoa
n |

N Artislas (assim como vendedores ambulantes, sdo ilegais)
conferem uma sensagao de excilagio e diversidade

da cidade, ainda que podem incomodar passageiros
Posicicnam-se nas areas mais espagosas, proximas a porta,
tendo mais visibilidade do ambiente

Em esperas prolongadas, pes.sogsR
Iy tendem a acomodar se no N
. espago, possibilitando conversas, ’Q‘l/é‘r
~ sentimento de relaxamento e \‘\

Avaliagdo de criténos de qualidade ndo ponluais presenles no selor
Os vagoes do melrd possibililam uma visdo ampla do espaco melhorando a sen-
sacao de um espago pequeno. A apreciagdo do clima externo pode ser uma quall
dade quando o trem percorre um trecho néo subterraneo, porém pode vir a ser des
confortavel em um dia quente, por exemplo, afetando o ambiente como um fodo. As
perturbagbes sonoras em ao longo do ambiente infeiro s&o constantes, devido ao
praprio barulho do trem, a oulros passageiros, e devido também & vendedores am-
bulantes e arlistas. Dependenda da lofagio do lrem, em horérios mais tranquilos, &

possivel senlar, relaxar e desfrutar o ambienie e clima externo.
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Prancha 5: Vagdo do Trem do Metrd
Fonte: Feita pelo autor
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