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Resumo

No presente estudo objetivou-se avaliar os niveis de letramento em saude dos pacientes da Faculdade de Odontologia de
Piracicaba, ou seja, investigar o grau com que 0s pacientes conseguem buscar, entender e aplicar informacdes encontradas na internet
com o intuito de adotar comportamentos em saude adequados, bem como verificar associacdes entre esse nivel de letramento com
variaveis sociodemograficas e modalidades de atendimento. Foram coletados dados de 36 pacientes e observou-se que 0s pacientes
possuem um nivel de letramento em saude digital relativamente alto, se comparados a estudos com a mesma tematica, e que ndo ha
associacoes (ou ha, sendo elas muito fracas) com variaveis sociodemogréaficas. Além disso, ndo ha diferencas entre pacientes que
procuram servico de urgéncia, que passam por atendimentos rotineiros ou acompanhantes.
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Introducao

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o letramento em saude (LS) representa as “habilidades cognitivas e
sociais que determinam a motivacado e a habilidade dos individuos para conseguirem acessar, compreender e utilizar a informacéo de
forma a promover e a manter uma boa saude (WHO, 1998). Entretanto, existem poucos estudos nacionais avaliando seus niveis na
populacdo usuaria dos servicos de saude. O presente projeto de pesquisa apresentou 0s seguintes objetivos: 1. avaliar os niveis de
letramento salde digital de usuarios adultos que frequentam as clinicas da Faculdade de Odontologia de Piracicaba, SP e 2. comparar
0S seus escores com variaveis socioecondémicas e desfechos em saude bucal de usuarios que procuram pelos servi¢cos de urgéncia e
pelo tratamento convencional.

Metodologia

Os usuarios adultos, de ambos os sexos, que frequentam as clinicas da FOP foram abordados na sala de espera das clinicas
da faculdade e solicitados a preencherem o questionario sobre letramento eletrénico em saude, denominado de eHealth Literacy Scale
(eHeals), o qual apresenta 10 questbes em sua forma adaptada, bem como a um questionario sociodemografico e outro sobre
desfechos em saude bucal. A coleta de dados foi realizada na forma de autoaplicacdo. No questionario em questéo, o entrevistado
forneceu informacdes relacionadas as suas caracteristicas sociodemogréficas (sexo, etnia, escolaridade, renda), bem como questdes
relacionadas a saude bucal e seus comportamentos (fumo, higienizacédo, estado de saude). Aléem disso, o participante respondeu o



eHeals, uma ferramenta que apresenta oito itens sobre o letramento digital em saude e desenvolvida para medir o conhecimento, o
conforto e as habilidades percebidas pelos consumidores para encontrar, avaliar e aplicar informacdes eletrbnicas de saude a
problemas de saude. Cada item do eHEALS emprega uma escala Likert de 5 pontos para responder a cada pergunta com opc¢des de
resposta que variam de "concordo totalmente" (5 pontos) a "discordo totalmente" (1 ponto). Quanto maior a pontuacao final do
instrumento, maior o nivel de letramento digital ou eletrénico (ehealth literacy) (Norman & Skinner, 2006).

Resultados

Foram coletados dados de 36 pacientes. Foi observado que a maioria dos pacientes era do sexo feminino (72%), com idade
média de 47 anos, cujo grau de escolaridade era ensino fundamental incompleto (33%) ou ensino médio completo (28%),
autodeclarada brancos/amarelos (64%), com renda familiar mensal de 1 a 3 salarios minimos (46%), aposentada (33%), que procurava
a faculdade para passar por consultas de rotina (44%). Com relacéo ao eHeals, verificou-se que a maior média (3,97) foi na questao
da importancia de conseguir acessar informacdes de salude na internet. Por sua vez, no escore geral, que indica o nivel de letramento
eletrbnico do respondente (em que, quanto mais alto o escore, maior o entendimento do participante sobre saude digital), o valor médio
observado foi de 34,14, sendo considerado relativamente alto. Por fim, no questionario sobre comportamento em saude, a maioria
autoavaliou sua saude bucal como boa (42%), sendo essa maioria ndo fumante (86%), que ja precisou extrair algum dente por dor/carie
(67%). Além disso, em sua generalidade, os pacientes relatam que sempre escovam o0s dentes antes de dormir (63%) e que visitou o
dentista pela Ultima vez com o intuito de resolver problemas relacionados a dor de dente, caries e dentes quebrados (42%). Os
resultados estao representados nos graficos e quadro a seguir.

Grafico desfechos em saude bucal
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Grafico questionario sociodemografico
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Quadro 1. Valores e médias gerais observadas no questionario eHeals.

n Média (min= 1;|Desvio

Questdes eHeals _ ~
max= 5) padréo

1. O quanto vocé acha a internet Util para ajudar vocé a tomar decisdes sobre sua saude? * 3,81 0,86
2. O quanto é importante para vocé conseguir acessar informacdes/recursos de saude disponiveis 3.97 0.66
na internet? * ’ ’
3. Eu sei quais recursos de saude estdo disponiveis na internet. 3,31 1,1
4. Eu sei onde encontrar recursos Uteis disponiveis na internet. 3,28 1,12
5. Eu sei como encontrar recursos de salude disponiveis na internet. 3,44 1,12
6. Eu sei como usar a internet para esclarecer minhas davidas sobre saude. 3,67 0,81




7. Eu sei como usar as informacdes sobre saude que encontro na internet para me ajudar. 3,5 1
8. Eu tenho as habilidades que eu preciso para avaliar 0s recursos que encontro na internet. 3,36 0,79
9. Eu consigo diferenciar os recursos de salde que séo de alta qualidade. 2,92 1,28
10., Eu me sinto seguro ao usar informacdes da internet para tomar decisfes relacionadas a 289 109
salde. ’ ’
Escore geral médio (min= 0; max= 50) 34,14 6,71

Discussao/conclusodes

No caso, o objetivo principal do estudo era verificar se havia alguma diferenca entre o nivel de letramento de pacientes que
passavam por atendimentos semanais e de pacientes que buscavam o servico de urgéncia. Essa hipotese foi pensada uma vez que
pacientes regulares tém mais contato com o profissional da saude, aumentando a exposi¢cdo a informacéo que leva a uma tendéncia
de despertar maior interesse e entender mais sobre o0 assunto, o que ndo ocorre necessariamente com 0s pacientes de plantéo, ja
que, teoricamente, procuram o servico apenas em caso de dor. Assim sendo, foi feito um teste qui-quadrado e, adotando-se um nivel
de significancia de 5%, ndo houve diferenca estatistica (p-valor > 0,05) entre essas modalidades de atendimento. Além disso, foram
testadas outras variaveis sociodemograficas com o escore de letramento por meio de um teste de correlacdo de Pearson, obtendo-se
um p-valor que indica uma correlacéo desprezivel para todas quando cruzadas com o nivel de letramento (0 > p-valor > 0,3 ou -0,3 >
p-valor > 0), isto €, ndo h& qualquer tipo de relacdo direta ou inversamente proporcional entre elas estatisticamente relevantes. Os
resultados estéo ilustrados na tabela abaixo.

Com o presente estudo, apds andlise de dados por testes estatisticos, concluiu-se que o nivel de letramento dos pacientes da
FOP nédo esta associado a variaveis sociodemogréficas. Além disso, o grau de letramento ndo esta muito abaixo e nem acima das
médias observadas internacionalmente. Observou-se, ainda, que 0s pacientes possuem um pouco de mais de dificuldades em se
tratando da seguranca que tém para utilizar os recursos de saude como meios confiaveis de se obter a informacdo objetivando
aplicacdo pratica, ou seja, apresentam ainda um pouco de receio para filtrar esses conteudos visando adocdo de novos
comportamentos em saude. Sendo assim, mostra-se necessaria uma mobilizacdo mais ativa dos estudantes em se tratando da atencao
ao paciente quando se trata do letramento digital, que deve, cada vez mais, buscar se informar e se preparar para passar 0O
conhecimento aos seus pacientes, tentando melhorar o nivel de letramento da populacdo como método de educacgéo e promocédo da
saude.



