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Avaliagdo qualitativa de a¢Oes de extensao universitaria em ocupagao urbana

Qualitative evaluation of university extension actions in slum

Resumo

Esta pesquisa estudou acbes de extensdo universitaria realizadas com criancas de area de ocupacao
urbana a partir da percepcdo das maes. As ac¢bes incluem atividades ludicas e assistenciais em saude.
Analisou-se o conteudo de sete entrevistas semiestruturadas realizadas com maes de criangas que
participam de programa de extensdo universitaria no territério. O contexto social caracterizou-se por
miséria, violéncia, vulnerabilidade e desigualdades. De acordo com as maes entrevistadas as ac¢des de
extensao exerceram efeitos na forma como as criancas se relacionam entre si, com seus familiares e com a
comunidade em geral, provocaram aproximacdo e intera¢do entre os participantes, inclusdo de criancas
haitianas, diminuicdo de comportamento agressivo, melhora do desempenho escolar. Foi criado forte
vinculo entre alunos extensionistas e as criangas da ocupacdo. Ndo se pode afirmar que tais efeitos sejam
permanentes. Recomenda-se que as agdes extensionistas estejam vinculadas a programa de extensao de
longa duracao.
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Introdugao

Esta pesquisa teve por objetivo estudar acdes de extensdo universitaria realizadas com criancas de
area de ocupagdo urbana a partir da percep¢dao das maes. A comunidade é composta por mais de 500
pessoas, das quais cerca de 18% sdo imigrantes, em sua maioria haitianos, com predominio de criancas e
adultos jovens. A maioria passou a morar na ocupa¢do em razao da impossibilidade financeira de pagar
aluguel. As casas sdo barracos de madeira, respeitando acordo com o Ministério Publico que proibe a
construcdo de moradias de alvenaria a fim de caracterizar a provisoriedade da condi¢do da ocupacdo que
devera ser desocupada a qualquer momento.

A universidade estd presente na ocupag¢do com atividades de ensino, pesquisa e extensao,
envolvendo docentes, alunos de diferentes cursos, residentes e pos-graduandos desde 2018.

O aumento da pobreza e da desigualdade social nos ultimos anos tem acelerado o processo de
transformacdo urbana, principalmente nas periferias das grandes cidades. Concomitantemente aumentou o

numero de brasileiros vivendo em aglomerados subnormais. A taxa de crescimento anual de domicilios



favelados é mais de dez vezes superior a do parque domiciliar brasileiro e tende a piorar com os efeitos da
pandemia de Covid-19 em 2020."

O conceito de pobreza ndo se restringe a baixa renda e inclui a ma nutrigdo, moradias precarias,
acesso restrito a assisténcia a saude, trabalho infantil, abandono escolar, invisibilidade social, falta de
crédito e cultura da resignacdo.’

O programa de extensdo universitaria cujas a¢oes foram objeto de interesse neste estudo levou em

consideracdo a possibilidade de grande sofrimento psiquico das criancas moradoras da ocupacao.

Metodologia

Trata-se de pesquisa de iniciacdo cientifica de aluno do curso de medicina e extensionista. O
orientador é docente da faculdade e coordena o programa de extensdo em estudo. A abordagem foi
qualitativa e transversal. Foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas com maes de criangas que
participaram de atividades do programa de extensdo. Foram selecionadas intencionalmente em func¢do da
disponibilidade para conceder a entrevista e convidadas pessoalmente. Todas as entrevistas foram
conduzidas pelo aluno pesquisador e realizadas no territério da ocupacdo. Foram gravadas com autorizacao
dos participantes da pesquisa. O roteiro de entrevistas continha as seguintes perguntas: 1) Qual a sua
opinido a respeito das atividades que os alunos da universidade realizam aos sabados com as criancas da
ocupacgdo?; 2) Quais os efeitos que vocé observa nas criangas envolvidas nas atividades?; 3) Vocé observou
alguma diferenca de comportamento nas criancgas entre o inicio das atividades e hoje?; 4) Alguma diferenca
no relacionamento entre elas e entre as criangas e seus amigos, irmaos e pais? 5) Como a comunidade que
vive na ocupacdo avalia as atividades realizadas? Quais sugestdes vocé daria? A duracdo média das

entrevistas foi de 15 minutos.

Resultados
O contexto social relatado pelas entrevistadas consiste em miséria, violéncia, vulnerabilidade e
desigualdades. O espaco fisico foi citado como fator determinante do modo como as pessoas vivem. As
vielas de terra sdo fonte de poeira ou barro. As casas sao barracos de madeira, coladas umas nas outras.
Ndo é incomum menores de 16 anos trabalharem. Muitas familias recebem o Bolsa Familia, mas isso ndo
parece ser garantia de melhores condi¢es para as criancas:
a mde aqui vive de bolsa familia, a maioria, entdo chegou, tem mde aqui que
entrega o cartdo do Bolsa Familia para quem vende drogal...]Jvocé vai ali na
barraca, compra bebida, compra isso, compra aquilo, e deixa seu cartdo [do Bolsa
familia]. Entdo, as criangas ndo tém.
O uso de drogas por algumas jovens maes compromete o cuidado de criangas que, privadas da
atencdo materna, sofrem processo de amadurecimento precoce, sdo estimuladas a pedir dinheiro na rua e,

nao raras vezes, sao apadrinhadas por outras mulheres da comunidade.
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O vinculo da comunidade com o projeto foi construido mediante a longitudinalidade e regularidade
das ag¢bes com criangcas, manutencdo do mesmo grupo de extensionistas por longo periodo e acGes
assistenciais em saude que alcangam os adultos. O vinculo foi mais forte entre criangas e extensionistas e
caracteriza-se por dimensdo afetiva importante. A participacdo de adultos foi menor, principalmente dos
homens. A oferta de um pequeno lanche ao final das atividades foi considerada relevante.

Houve aproximagdo de criangas que nao interagiam antes, seja por timidez, seja porque suas maes
temiam pela seguranca. As acGes contribuiram para a inclusdo de criangas haitianas que permaneceram
afastadas das brasileiras até entdo. Tal integracdo parece ter repercutido em alguma medida nos adultos
também.

Foi mencionada a reducdo significativa de comportamentos agressivos entre as criangas e destas em
relagdo aos pais.

Sem que nenhuma atividade do projeto fosse especificamente direcionada a area de educacdo as
maes acreditam ter havido melhora escolar e observaram diferengas entre criangas que participam e ndo
participam do projeto.

Algumas entrevistadas acreditam que as alteracdes comportamentais perduram somente durante o
tempo da atividade, na presenca dos extensionistas, mas ndo acham possivel que uma atividade realizada
durante algumas horas a cada duas semanas altere a esséncia comportamental dos individuos de uma

comunidade vinculada cronicamente a um cenario de miséria, violéncia e abandono.

Discussao

Esta investigacdo buscou responder a necessidade de conhecer os efeitos das atividades de extensdo
universitaria realizadas com criancas da ocupacgdo urbana, isto é, o impacto do programa no meio social no
qual se realizou.® A escolha metodolégica - andlise de contetido de entrevistas semiestruturadas -, vai de
encontro com a dimensao analitica nimero 6 da proposta de Cristofoletti e Serafim.

A pesquisa qualitativa se mostrou adequada para avaliar os efeitos do programa de extensdo para
além de objetivos e metas previamente determinados, pois a auséncia de indicador apropriado para
avaliacdo desejada inviabilizou investiga¢ao quantitativa.

Dar voz as maes contribuiu para fugir de esteredtipos da favela e da ocupagdo que as situam como
uma comunidade orgénica a parte da sociedade, pois coube as entrevistadas relatar como se deu a
interacdo entre as criancas e as a¢des de extensdo ofertadas.”

O fato das entrevistadas mencionarem a presenca de criancas que pedem dinheiro na rua ou o
trabalho infantil estd de acordo com estudos que associam a escassez de emprego vidvel e estavel para os
pais a pressdo sobre as criangas de classes mais baixas para logo comeg¢arem a trabalhar e ajudar na renda
familiar.>® Em 2015, o Brasil contava com 2,7 milhdes de pessoas entre 5 e 17 anos trabalhando na
informalidade.’® A necessidade de buscar sobrevivéncia pessoal ou familiar contribui para o abandono

escolar antes do final do ensino fundamental ou médio.”
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A violéncia quase que diaria na vida dessas criancas apareceu como tema de destaque durante as
entrevistas. Estd ligada ao contexto de exclusdo e opressdo presente desde o nascimento das criangas
moradoras de ocupagdes e favelas.

O abandono e a negligéncia destacados pelas maes associam-se a pobreza e ao constante estresse,
com consequéncias nefastas no desenvolvimento infantil e na vida adulta. Acarretam alteracdes de
linguagem, cogni¢do, desempenho académico e desenvolvimento socioemocional.®’

O isolamento e distanciamento entre moradores da comunidade e violéncia podem ser interpretados
como mecanismo de autoprotecao, inclusive por parte das criancas.’® O programa de extens3o parece ter
tido efeito positivo na aproximacdo moradores, criangas e adultos.

E provavel que os efeitos das acdes de extensdo estejam relacionados a a experiéncia da brincadeira
no territdrio, permitindo as criangas se conhecerem melhor e desenvolverem sua autoestima e estabilidade
emocional.™

O encontro quinzenal e regular entre extensionistas e criangas ao longo de mais de dois anos
certamente produziu mudancas em ambos os interlocutores. As atividades ludicas, as brincadeiras, o
contato fisico decorrente de a¢des que envolviam dar as maos, carregar nas costas, no colo ou nos ombros,
as escutas e compartilhamento de risadas e ldgrimas foram momentos de trocas intensas, tanto de saberes
como de afetos. O vinculo afetivo e de confianca paulatinamente estabelecido tornou possivel que as
criangas contassem a sua maneira - desenhos, falas, gestos -, como é viver na ocupagao. Os extensionistas
mostraram-se sensiveis a esses relatos e acolheram as criancas. Tal padrdo de relacionamento explica em
grande medida a percepcdo positiva que as maes tiveram sobre as acdes de extensdo desenvolvidas. Da
mesma forma a intensidade dos encontros justifica a opinido de algumas mdaes de que os efeitos seriam

mais profundos durante os encontros, mas dificilmente permaneceriam quando do retorno das criangas ao

contexto de sofrimento associado a pobreza.

Conclusées
Metodologia qualitativa se revelou adequada para conhecer os efeitos das acGes de extensdo

universitaria realizadas com criancas residentes em ocupagdo urbana pela perspectiva de suas maes.

Atividades Iudicas realizadas longitudinalmente com criang¢as no territério da ocupagao exerceram efeitos
na forma como as criangas se relacionam entre si, com seus familiares e com a comunidade em geral. As
maes entrevistadas mencionaram aproximacao e interacao entre as criancas, inclusao de criancas haitianas,
diminuicdo de comportamento agressivo e melhora do desempenho escolar em contexto de pobreza,
elevada vulnerabilidade e ndo garantia de direitos sociais. Ndo se pode afirmar que tais efeitos sejam

permanentes. Recomenda-se que as a¢des extensionistas estejam vinculadas a programa de extensdo de

longa duragao.
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