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RESUMO:
Neoliberalismo e a teoria do Capital Humano
Aluna: Ana Carolina Giorgi Guiss

Orientador: Prof. Dr. Eduardo Barros Mariutti

Este projeto de Iniciacdo Cientifica pretendia analisar o fenomeno do “neoliberalismo” entendido
como uma nova visdo de mundo, centrada na logica da concorréncia e na disseminacio da empresa como o
ator social elementar. Nesta visdo, o homem passa a ser concebido ndo mais como um ser singular (ou uma
mercadoria, do ponto de vista do marxismo), mas como um tipo particular de capital, o que o leva a atuar
como uma “empresa de si mesmo”. Esta ordem exige a presencga constante do Estado, mas sob um novo tipo
de intervengdo: pela multiplicacio das instincias judicidrias e os diversos mecanismos juridicos de
deliberacdo e de resolucdio de litigios que, em ultima instancia, se baseiam no poder de enforcement do
Estado.

Dessa forma, o Estado adaptou-se ao movimento de “boa governanga”, cujos novos objetivos
voltam-se aos interesses privados. J4 os individuos, a partir da gestdao do desempenho e da concorréncia,
transformaram-se em um tipo ideal de trabalhador empreendedor - traz a empresa para dentro de si - e criou-
se uma mentalidade generalizada e técnicas pseudo-cientificas que legitime o precedente privado no qual a
produtividade do trabalhador para com a empresa vale mais do que a moral ou as normas juridicas.

O objetivo fundamental deste Projeto de Iniciacdo Cientifica era analisar e interpretar, a partir da
bibliografia selecionada, a no¢do de capital humano de acordo com a nova racionalidade do neoliberalismo.
Isto é, examinar a alteracdo da mentalidade dos trabalhadores e, consequentemente, da sociedade como um
todo, de acordo com as mudancas geradas, ou direta ou indiretamente, pelo neoliberalismo. Durante essa
pesquisa, de agosto de 2018 até agosto de 2019, a metodologia utilizada foi a de revisdo bibliografica
referente ao tema definido acima. Dessa forma, resumiu-se a busca, leitura e fichamento da bibliografia
referente a tal problematica, a fim de desenvolvé-la e aprofundé-la.

Com a propagacdo do neoliberalismo, foi essencial a adequacdo das politicas publicas para
comportar a nova atuagdo primordial do mercado como indutor da concorréncia generalizada. Com isso, o
Estado passou de produtor para regulador, detendo, assim, novas estruturas de poder e de relagdes para com a
sociedade. Ou seja, o neoliberalismo reforcou o questionamento fundamental - ji feito pelo liberalismo

cléassico - de qual € o valor de utilidade do governo e, consequentemente, de suas acdes uma vez que somente
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a troca é capaz de determinar o valor!. Segundo Foucault: “O governo vai se exercer agora sobre o que
poderiamos chamar de reptiblica fenomenal dos interesses” (FOUCAULT, 2008: 178)

Essa mudanca relativa a nova economia de mercado - que ocasionou privatizacdes e
desregulamentagdes pelo globo, tanto coagidas quanto voluntdrias - possibilitaram a  concep¢do do
desimpedimento do Estado (DARDOT E LAVAL, 2016: 271). Para tal, houve a critica que, sob esses novos
mecanismos do mundo, o Estado ji ndo era mais eficaz (DARDOT E LAVAL, 2016: 273). De forma que,
para remediar tal falha, era necessério ditar a agdo publica dentro da légica da empresa privada. Logo, assim
como o mercado era regido pela légica concorrencial, o Estado adentrou a razdo da competicio mundial
como um mecanismo eficiente de coagir um melhor desempenho desse (DARDOT E LAVAL, 2016: 275).

Sob esse raciocinio, houve uma alteracdo de politicas ptiblicas adequadas: de intervencionistas para a
“boa governanca”. Isso significa que as politicas ptiblicas deveriam, cada vez mais, se aproximar a forma de
gestdo das empresas privadas, o que representa uma logica hibrida de governar. Nas palavras de Dardot e
Laval:
“A “boa governanga” € a que respeita as condi¢gdes de gestdo sob os préstimos
de ajuste estrutural e, acima de tudo, a abertura aos fluxos comerciais e financeiros, de
modo que se vincula intimamente a uma politica de integracdo ao mercado mundial.

(...) Um Estado ndo deve mais ser julgado por sua capacidade de assegurar sua sobe -
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rania sobre um territdrio (...), mas pelo respeito que demonstra as normas juridicas e
“boas praticas” econdmicas da governanga” (DARDOT E LAVAL, 2016: 276)

Com isso, a nova estratégia do Estado, semelhante a 16gica empresarial, € que as empresas privadas
produzam cada vez mais, tanto qualitativa quanto quantitativamente, de forma que as préprias empresas
sejam capazes de ditar o seu funcionamento, com a minima fiscalizacio do Estado. Isto é, as politicas
publicas sociais aspiram a maximizacdo da utilidade da populacdo - vista somente como um recurso humano
dentro dos fatores de producgdo - a fim que a sociedade seja capaz de competir no mercado internacional. Tal
racionalidade permite a exteriorizacdo dos conflitos de classe e a integracdo social pela via da ldgica
empresarial Assim, o Estado curva-se aos interesses privados oligopolistas e cria-se novos detentores
hibridos de poder, como as agéncias e 6rgaos(DARDOT E LAVAL, 2016: 283-287).

Da mesma forma que a concorréncia é a nova e principal condicionante nas politicas publicas,
também internou-se na “gestdo dos recursos humanos”. Conforme os mercados internos se estabelecem, o
grau de concorréncia entre os agentes incorpora as proprias relagdes sociais. Dentre a qual, por exemplo, foi
instaurado a “gestdo do desempenho” como norma para estabelecer um nivel de competicio (DARDOT E
LAVAL, 2016: 304-306). Essa objetificacdo do homem ocorreu de maneira tdo naturalizada no contexto
neoliberal, de modo que o individuo é diminuido somente ao campo utilitarista dentre uma atividade
produtiva, marcada pela “gestdo de desempenho”, e que, consequentemente, sé responde aos estimulos

materiais (DARDOT E LAVAL, 2016: 312).
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Logo, o Estado, dentre a politica de “boa governanca”, privilegia o desenvolvimento e a
produtividade, tanto das industrias quanto dos agentes, mesmo que, para atingir esses fins, seja necessério
meios ilegais ou corruptos. Tal “gestdo do desempenho” tornou-se o fator de desenvolvimento primordial
para determinar as relacdes de poder por meio do controle absoluto dos proprios agentes, de forma que cada
um é seu proprio supervisor. Como dito por Dardot e Laval: “esses modos uniformes de medida de
desempenho e incentivos tipicos da nova gestdo fazem dela uma mdquina de guerra contra as formas de
autonomia profissional e os sistema de valor que os assalariados obedecem” (DARDOT E LAVAL, 2016:
314-315).

Por meio dessa normatizagdo da auditoria e da gestdo do desempenho, € construido um individuo
que, por meio da competicdo, visa primordialmente a adequacdo as avaliacdes e o aperfeicoamento das suas
respectivas entregas, dentro da légica de “fabricacdo de resultados” (DARDOT E LAVAL, 2016: 318).
Dessa forma, foi criado um novo tipo ideal de homem perfeito ao neoliberalismo que, assim como o
governo, também segue o modelo empresarial, cuja pedra angular mantém-se a concorréncia.

Evidenciado por Karl Polanyi (POLANYI, 1944: cp. 4), em 1944, na sociedade capitalista, as
relacdes sdo dominadas pelos mercados, nos quais, consequentemente, hd uma centralizacdo de poder e do
mercado. Nesse cenario, os vinculos humanos, dentro dessa tal sociedade de mercado, sdo submetidos as leis
de maximizacdo de lucros e sdo, por conseguinte, regidos via contrato, ou oficializados ou ndo. Nas palavras
de Dardot e Laval: “A mercantilizacdo das relagdes sociais, juntamente com a urbanizacdo, foi um dos
fatores mais poderosos da “emancipa¢do” do individuo com relacdo a tradigdes, raizes, apegos familiares e
fidelidades pessoais” (DARDOT E LAVAL, 2016: 323- 324).

De forma similar, Gramsci, em sua andlise da teoria do Americanismo e Fordismo (GRAMSCI,
2001) entre 1926 e 1937, descreveu o processo de coagir o proletariado para se transformar no trabalhador
perfeito a fabrica - semelhante a um “gorila adestrado” - uma vez que deve ter um comportamento integro e
predeterminado, com hébitos adequados, a fim de torna-lo o mais produtivo e possivel. Além disso, Gramsci
reitera a importincia de vender a empresa como forma de vida, isto €, os trabalhadores estdo ajustados a
forma de producdo e as empresas determinam seu comportamento fora da fibrica, com o uso de uma disputa
ideolégica para domesticar uma possivel revolta.

Analogamente, para que o neoliberalismo se tornasse efetivamente vitorioso, foi necessdrio que
fosse determinado e disseminado o seu individuo ideal, criado, por sua vez, em torno da empresa. Esse
movimento ¢é tdo intenso e generalizado que foram criadas crencgas e paradigmas relacionadas ao valor do
trabalho e da empresa perante o homem, como, por exemplo, que o trabalho é o veiculo tnico de realizagdo
pessoal. Esse neossujeito (DARDOT E LAVAL, 2016: 327), marcado pela ideia meritocritica de “homem
que faz a si mesmo” ao aumentar seu capital humano, traz a empresa para dentro de si e tornam-se uma
mesma entidade, de forma que o sucesso de uma € o empenho e empoderamento de outro. Com isso, as
empresas definem uma nova cultura e moral, nas quais o valor dos homens dependem tanto do seu empenho
e competéncia em bater metas quanto em sua capacidade de se adaptar a um ambiente de extrema

competi¢do. Como dito por Laval e Dardot (DARDOT E LAVAL, 2016: 334):



“O grande principio dessa nova ética do trabalho € a ideia de que a conjungdo
entre as aspiracdes individuais e os objetivos de exceléncia da empresa, entre o pro-
jeto pessoal e o projeto da empresa, somente € possivel se cada individuo se tornar
uma pequena empresa. Em outras palavras, isso pressupde conceber a empresa como
uma entidade composta de pequenas empresas de si mesmo”

Essa nova maneira de rever o trabalho do homem acaba resultando no individuo como unico
responsdvel por um possivel fracasso, anulando o papel tanto do Estado quanto da prépria empresa. Isto €, o
homem, empreendedor, por ser uma empresa dentro de si, € o préprio responsavel pelas suas tarefas e pelo
seu respectivo desempenho dentro de um ambiente de extrema competitividade e complexidade. A fim de
dar legitimidade e consolidar essa nova racionalidade, foram disseminados préticas psicolégicas que tem
como propaganda principal o fortalecimento e conhecimento do individuo (self), contudo seu objetivo final é
ver a identificacio do sujeito com a empresa. Diferentes técnicas, como coaching, programagao
neurolinguistica (PNL), psicandlise, entre outras que utilizam a “ascese do desempenho” para adaptar os
individuos e torna-los mais produtivos para com as empresas (DARDOT E LAVAL, 2016: 339). Para tal,
essas praticas reforcam a crenga que os homens sé tem como recursos ele proprio e que, portanto, sao
somente os tnicos responsaveis pelo seu destino.

A investiga¢do desenvolvida obteve resultados significativos ao relacionar a formagdo da nova razio
do mundo com a teoria do capital humano. De tal relacdo surgiram importantes paralelos entre uma
emergente visao utilitarista do ser humano, observada nos casos de funciondrios ptblicos e privados, e uma
capitalizag@o das habilidades humanas, prevista na teoria de Becker.

A partir destes paralelos surge uma visdo mais ampla da transicdo de formas anteriores de
sociabilidade para o modelo neoliberal; uma andlise simultinea do processo de mudanca de visdo e de praxis
dos agentes e de um de seus resultantes tedricos.

Deste este objetivo inicial foi possivel ainda discernir certas problematicas e inferéncias secunddrias:

1) foi possivel inferir uma tipologia inicial da ascens@o da razdo neoliberal, de acordo com
algumas das principais abordagens do debate atual: A nova razdo do mundo € o resultado de
um processo histérico de instrumentalizacdo do ser social, neutralizacdo do potencial
emancipador da esfera piblica e naturalizacio das desigualdades.

2) foi constatado que mesmo uma teoria firmemente alicercada na visdo instrumentalizadora
neoliberal pode prescrever ativa atuacdo Estatal. Becker exemplifica tal possibilidade ao
indicar a eficiéncia do investimento publico no acesso a educacdo (BECKER,1994),
divergindo assim da ineficiéncia estatal pressuposta por muitos de seus colegas da
Universidade de Chicago. A  partir disso surge uma problemdtica interessante a ser
explorada posteriormente, a saber, o questionamento da necessidade de uma unidade
casuistica e tedrica entre os componentes “instrumentalizacio do ser social” e “neutralizacio
do potencial emancipador da esfera publica”.

3) foi observada a grande relevancia da “naturalizacdo das desigualdades” no caso brasileiro,

em que prolifera o discurso meritocratico de responsabiliza¢do do individuo e onde, como
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visto, ocorre um intenso fendmeno de endogenia de classe (SOUZA,2009: cp 4). O debate
acerca dos efeitos do neoliberalismo na sociedade brasileira mostra-se assim de suma
relevancia, principalmente se feito a luz dos antagonismos dessa sociedade (FREYRE,1954)
e de processos mais antigos de perpetuacdo da sociedade de privilégios em regides
periféricas, como os descritos pela sociologia das auséncias de Boaventura, particularmente
sobre a “légica da naturalizacdo das diferencas” (SANTOS, 2002: 237-280).

Os resultados positivos da investigacdo indicam a validade de se aprofundar a pesquisa sobre o tema

principal e suas ramificagdes.
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