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O presente texto se ocupa de resumir o projeto de iniciacdo cientifica
voluntaria, finalizado em dezembro de 2019, pautado no trabalho docente no recorte
especifico dos bolsistas de um grande projeto de extensdo da Faculdade de
Ciéncias Aplicadas da UNICAMP: o cursinho comunitario Colmeia. A pesquisa foi
inspirada sobretudo na experiéncia como docente, deste jovem pesquisador, no
cursinho em questao. Outra grande inspiragdo emergiu da disciplina de Ergonomia,
Saude, Seguranca e Higiene do Trabalho; lecionada pela pesquisadora que viria
orientar esta pesquisa. Durante essa disciplina, foram abordados dois referenciais
que seriam de suma importancia para desenvolvimento do projeto de pesquisa. O
primeiro deles, um referencial metodolégico, seria a Analise Ergonémica do
Trabalho (AET) e o segundo, um referencial teorico, seriam algumas contribuigoes
de Christophe Dejours, no campo da Psicodinamica do Trabalho, sobre a relagao
entre prazer e sofrimento no trabalho.

A apropriagédo sobre esses conceitos e métodos impulsionou o surgimento
de questbes a serem respondidas. Para tanto, o conceito de zelo e sublimagao
foram fundamentais. Dejours define zelo como as inteligéncias e mobilizagcao das
inteligéncias necessarias para criar solugdes para problemas advindos do abismo
entre aquilo que é prescrito e aquilo que é efetivo no trabalho. Esse conceito,

inevitavelmente, se debrugca sobre uma maxima importante da Ergonomia da
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Atividade, que se teorizam a partir dos conceitos de tarefa e atividade. O primeiro
deles abarcaria de toda a descri¢do de um processo de trabalho; seria uma série de
determinagdes prévias a execug¢ao que se preocupam de organizar o que sera feito
em estruturas légicas que se unem as condi¢gées de trabalho. No caso de um
professor, portanto, uma tarefa poderia ser: “lecionar uma aula de 1 hora de
duracéo, sobre ecologia, numa sala especifica, para 40 estudantes”.

Ja a atividade toma conta daquilo que a tarefa ndo é capaz de prescrever ou
até mesmo prever. A atividade, ou trabalho efetivo, é a pratica das prescrigcdes que
inevitavelmente carrega em si uma série de outros elementos que sdo indescritiveis
na tarefa. Por exemplo, a insalubridade de se lecionar em um espago sem recursos
fisicos suficientes ou danificados; questdes relacionadas a ruidos e calor; o
comportamento dos estudantes; inflexibilidade dos meios para se dar aula; ou até
mesmo questdes psicoafetivas do profissional que ndo sao passiveis de serem
deixadas para o lado de fora da sala de aula. Ha, portanto, um abismo essencial
entre o que é prescrito e o que € efetivo. E para sanar os problemas advindos desse
abismo, o zelo se aplica ao trabalho, atribuindo-o a caracteristica de trabalho vivo.

O zelo, portanto, € toda a bagagem de expertises dos profissionais que se
manifesta sob a pratica no sentido de garantir os resultados esperados pela
organizacao do trabalho, na prescri¢do, sob um contexto multidimensional que lida
com todas as inconveniéncias e variedades da atividade. Nao existe trabalho
executado sem a utilizagdo de zelo. E a condigdo na qual essas inteligéncias sao
empregadas na atividade de trabalho s&o sobredeterminantes para promogéo de
prazer ou sofrimento no trabalho.

Para progressado desse argumento, o tedrico de referéncia vai trazer o
conceito de sublimagéo da psicanalise. Em sua origem teorica, a sublimagao seria
um dos mecanismos de defesa do ego trabalhados na psicanalise freudiana. Mas
no argumento de Dejours, ela adquire uma outra dimensdo e se segmenta em 3
niveis. O primeiro nivel de sublimac&o é descrito como estritamente intersubjetivo,
portanto, de dificil acesso para a producdo de uma pesquisa de campo como esta.
Ja o segundo nivel de sublimagdo €& descrito como a psicodindmica dos
reconhecimentos; e seria estabelecido através dos reconhecimentos no trabalho,



sendo eles associados aos julgamentos de utilidade (proferido pelos beneficiarios
da atividade — alunos — e pela hierarquia) e aos julgamentos de beleza (proferido
pelos pares). Sob essa perspectiva, falhas nos julgamentos de utilidade se
concebem quando docentes ndo recebem reconhecimento sobre a relevancia de
seus trabalhos. Ja as falhas nos julgamentos de beleza se concebem quando
docentes que nao tém o reconhecimento da adequacéao de seu trabalho as normas
da profissao e enaltecimento de sua originalidade ao lecionar. Ambas deficiéncias
de reconhecimentos minam o processo de sublimagdo em segundo nivel e podem
tornar o trabalho menos prazeroso.

Finalmente, o terceiro nivel de sublimacdo retoma o conceito de zelo.
Segundo Dejours, ao desempenhar o zelo sobre um trabalho que, por alguma razéo,
fere os preceitos morais do sujeito, esse trabalho passa a ser fonte de sofrimento
ético. Aqui esteve a primeira preocupacao da pesquisa, verificar se ocorrem esses
processos de sofrimento ético por parte de professores do cursinho comunitario
Colmeia. E para dar conta dessa analise, tomou-se conta de aplicar uma adaptagao
da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) como metodologia de pesquisa. Em
preocupagao com o envolvimento dos sujeitos, uma entrevista semiestruturada foi
aprovada pelo comité de ética em pesquisa’ e aplicada com 15 representantes do
corpo docente do Colmeia. O unico critério para a participagao seria a experiéncia
minima de 2 semestres enquanto bolsista do cursinho.

Todos os bolsistas do cursinho Colmeia sdo discentes dos cursos de
graduagdo ou pos-graduagdo da UNICAMP, sendo a maioria deles advindos dos
campi de Limeira/SP (FCA e FT). Por mais que os convites para participagdo na
pesquisa tenham sido feitos de forma proxima ao aleatério, foi possivel contar com
bolsistas homens e mulheres; graduandos e pds-graduandos; atuantes no periodo
vespertino e noturno no cursinho; docentes da area de exatas, humanas, biolégicas
e linguagens; ou seja, uma bagagem muito grande de experiéncias e perspectivas
a serem compartilhadas. A entrevista se ocupou de pautar questdes como o

trabalho prescrito, a atividade docente no Colmeia, os desafios e prazeres de ser
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professor no projeto de extensdo, as razdes pelas quais se interessaram por atuar
no projeto, além das relagbes com estudantes, hierarquia e entre pares.

Os resultados obtidos através da transcricdo e interpretacdo dos
depoimentos dos entrevistados, sob o olhar da Psicodinamica do Trabalho, foram
razao de fomento para uma série de outras discussdes. De qualquer forma, que
sejam priorizadas as conclusdes referentes as perguntas da pesquisa.

Em termos de sublimacdo em terceiro nivel, a questdo de alinhamento de
zelo e moral, e o sofrimento ético, os resultados obtidos foram bastante positivos. A
maioria esmagadora dos entrevistados se utilizaram de palavras como “gratificante”
para descrever como se sentiam ao trabalhar como docentes do cursinho. Um dos
depoimentos trouxe uma afirmagao sobre o valor que o trabalho no cursinho tem
para a realizagéo de si e frente as bases sociais e familiares dos sujeitos. Em outras
palavras, a aprovagéao, estima e principalmente o sentido ético e moral do trabalho
de docentes do Colmeia parece ser bastante evidente e harmoniosa para os sujeitos
entrevistados. Os “modos de se engajar’ no projeto de extensao universitaria, aqui
vistos como nada além da utilizacdo de zelo no trabalho, sdo sobredeterminados
por uma valoracdo pessoal e social sobre o sentido moral de ser docente do
Colmeia. E essa tratativa provavelmente envolve o lecionar no Colmeia como uma
sobreveste de prazer no trabalho.

Algumas das repercussdes mais positivas desse sucesso na sublimacgéo de
terceiro nivel estariam no desejo emergente dos entrevistados em seguir uma
carreira académica focada na docéncia. Os entrevistados que pertenciam aos
programas de pos-graduacao da UNICAMP, quando questionados sobre o desejo
de seguir uma carreira académica, afirmaram — na maioria dos casos — que esse ja
era um interesse pessoal, mas que tal interesse foi ampliado através da participagao
como docente no Colmeia. Os demais docentes do cursinho, advindos de
programas de graduagcdo da UNICAMP, se dividiram em dois grupos
representativos. O primeiro deles, assim como os pos-graduandos, era um grupo
que ja havia desenvolvido certo interesse pela carreira académica, mas que também
alega sentir que a participagdo no Colmeia serviu de intensificacdo desses
interesses. O segundo grupo representativo de graduandos foi de docentes do



cursinho que adentraram no projeto sem interesses em carreira académica, mas
que sofreram uma transformacéo desse desejo ao trabalhar no cursinho.

Talvez esse seja um sintoma manifestado do prazer que o trabalho dotado
de sentido moral e ético gera. E foi possivel concluir, também, que o processo
seletivo de professores do cursinho se coloca como uma ferramenta util nessa
perspectiva ja que se preocupa com as intencionalidades dos candidatos e
seleciona ndo somente os mais aptos a lecionar um conteudo, mas direciona os
olhares para candidatos que veem no Colmeia um projeto carregado de sentido
ético e moral. O processo seletivo de professores € um mecanismo eficaz na medida
que seleciona sujeitos com certa pré-disposicédo a sublimacédo de terceiro nivel,
portanto a fuga do sofrimento ético e ao abrago do prazer no trabalho.

Nao foi possivel, talvez até pelas limitacbes da pesquisa, verificar alguma
contribuicdo no sentido contrario dessa discussao; de qualquer forma, foi possivel
verificar algumas questdes problematicas que envolviam sofrimento e prazer no
trabalho na perspectiva da caréncia de sublimagdo em segundo nivel, a
psicodinamica dos reconhecimentos.

Um processo de avaliagao individualizada e quantitativa do desempenho dos
docentes; adicionado as relagdes oscilantes com a hierarquia; anexada aos
desafios da construcédo coletiva aparecem como fatores sobredeterminantes de
uma caréncia nos julgamentos de utilidade e de beleza do trabalho dos professores
no Colmeia. A questdo dos reconhecimentos se manifesta algumas vezes como
fator de sofrimento no trabalho e, em ultima instancia, foi possivel observar o
esvaziamento e abstencao de docentes nas atividades coletivas do cursinho; o que
pode estar intimamente conectado as falhas na sublimag&o de segundo nivel. Por
mais que o objetivo inicial do projeto tenha sido verificar entdo somente questdes
de sofrimento ético e sublimagdo em terceiro nivel, a consideracido dessas

problematicas expostas ndo poderia ter sido negligenciada.



