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Fadiga por Compaixao nos profissionais assistenciais da saide em uma unidade de
emergéncia

Fernanda Cristina dos Santos, Maria Giovana Borges Saidel, Ana Paula Boaventura

Introdugao

A Compaixdo em humanos é descrita como uma consequéncia da empatia. A
empatia é observada em outros animais, além do homem, e ocorre quando o sujeito projeta
em si os sentimentos que supde estarem sendo sentidos pelo outro. Os afetos, reacdes e
sentimentos de dor e sofrimento geram uma reacdo que objetiva dar fim ao sofrimento e
essa reacdo é a compaixdo. E pela compaixdo provocada no processo empdtico que o
prestador de cuidados tem agdes para ajudar seus clientes. Profissdes que presenciam ou
tomam conhecimento do sofrimento e morte de outros humanos e possuem a empatia e a
compaixao como ferramentas de trabalho estdo sujeitas aos impactos disso. Nos servicos de
atendimento de emergéncias em saude eles lidam frequentemente com dor, sofrimento e
morte num processo animal/fisico/biolégico, mas também humano/cognitivo/simbdélico. A
literatura traz que o fendbmeno Fadiga por Compaixdo é composto por 3 dimensdes numa
relagdo, que ainda ndo foi completamente elucidada, entre: o Estresse Traumatico
Secundario (ETS) ou (FC), a Satisfacdo por Compaixdo (SC) e o Burnout (BO). Ha o consenso
de que a SC é composta pelo reforgo positivo do trabalho com a empatia e compaixdo e que
funcionaria como um contraponto, por mitigar os efeitos nocivos do ETS, que é causado
pela empatia e compaixdo ao lidar com o sofrimento do outro. O BO esta relacionado com
as condicbes de trabalho e, por isso, é considerado também como um dos fatores
estruturais da FC. Nos ultimos anos, estudos trazem novos dados e definicdes a fim de
proporcionar um melhor entendimento desse fendmeno que pode causar prejuizos ao bem

estar fisico, mental e emocional desses profissionais.’™*°

Método

A coleta dos dados foi realizada a partir da aplicacdo de um formulario online
composto por um questiondrio sociodemografico inicial, seguido pelo instrumento validado
ProQol-BR IV e questdes abertas sobre o preenchimento do formuldrio e sugestdes sobre a
pesquisa e o trabalho. O link do formulario foi disponibilizado para o maximo de equipes e
profissionais da Unidade de Emergéncia Referenciada (UER) de um hospital escola tercidrio
e quaternario em Campinas/SP. O critério de inclusdo foi ser profissional ou aluno alocado



na UER, lidar diretamente na assisténcia dos pacientes, e familiares deles, da unidade e ter
concordado com a participacdo e com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
disponibilizado na tela inicial do formulario online. Destaca-se que o preenchimento do
questionario s6é era permitido apds a concordancia com o TCLE. Os dados coletados foram
tabulados em uma planilha digital. O instrumento, com carater exploratério, utilizado na
mensuracdo da Fadiga por Compaixdo foi o Professional Quality of Life Scale (ProQol), cuja
quarta vers3o foi validada para o idioma portugués brasileiro.**°

A coleta de dados foi realizada apds aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
da Universidade Estadual de Campinas, um comité reconhecido pelo Conselho Nacional de
Pesquisa com Seres Humanos (CONEP), sob o parecer 3.510.830/2019, CAAE:
15374019.6.0000.5404, estando de acordo com a Resolu¢do 466/12 do Conselho Nacional
de Saude. Todos os participantes concordaram com o TCLE.

Apds a coleta, os dados tabulados em planilhas eletronicas foram analisados a partir
das frequéncias das respostas.

Resultado
Na amostra de 28 respostas verificou-se que dentre os participantes:

21 (75%) sdao do sexo feminino, 19 (68%) sdo solteiros, 17 (61%) ndo tem filhos, 15
(54%) tem idade entre 20 e 30 anos, 14 (50%) tem renda familiar mensal de até 8 salarios
minimos, 16 (57%) tem ensino médio completo e 12 (43%) estdo cursando o superior, 21
(75%) ndo trocariam de profissdo, 5 (18%) sentem que nunca poderiam contar com uma
rede de apoio se necessario. Também que 21 (75%) "Quase Sempre" atende pessoas que
estdo em sofrimento, 21 (75%) "Muitas vezes" ou "Quase sempre" atende pessoas em risco
de vida, 23 (82%) "Muitas vezes" ou "Quase sempre" atende pessoas que passaram por
algum evento traumdtico, 14 (50%) "Muitas vezes" ou "Quase sempre" ficam
impressionados com alguns casos que atendem na UER.

Na validacdo do instrumento para o Portugués-BR os autores optaram por remover
os itens 28 e 29 da solucdo fatorial para manter e melhorar as propriedades psicométricas
do instrumento, portanto, o ProQol-BR tem 28 itens divididos em 3 constructos.

Tabela 1 — Respostas ao instrumento ProQol-BR dos profissionais que atuam na Unidade de
Emergéncia Referenciada de um hospital universitario. Campinas, 2020.

Questdo Poucas Algumas Muitas Quase
Nunca Raramente vezes vezes vezes sempre
0, 0,

n (%) n (%) n (% n (%) n (%) n (%)
SC | 1-Sinto-me feliz. 1(3,6) 1(3,6) 3(10,7) 6(21,4) 11(39,3) 6(21,4)

SC 2 - Tenho preocupag¢des com mais de uma
preocupac saeu 0 1(3,6) 2(71) | s@La) | 12429 | 7250

pessoa que estou ajudando.




SC

3 - Sinto-me satisfeito por ser capaz de

’ (] (] 2(7,1) 4(14,3) 8(28,6) 14 (50,0)
ajudar as pessoas.
SC | 4 - Sinto-me ligado aos outros. 0 1(3,6) 3(10,7) 7 (25,0) 9(32,1) 8(28,6)
FC 5 - Sons inesperados me assustam ou me 6 (21,4) 6 (21,4) 3(10,7) 6(21,4) 4(14,3) 3(10,7)
causam sobressaltos.
SC 6 - Sinto-me afﬂmado depois de atender as 0 1(3,6) 1(3,6) 3(10,7) 11(39,3) 12 (42,9)
pessoas que ajudo.
FC | 7 jAChO-dIfICH sc_epa_:rar minha vida pessoal da 7(25,0) 4(14,3) 5(17,9) 6 (21,4) 3(10,7) 3(10,7)
minha vida profissional.
FC 8 - Perco o sono por causa das experiéncias
- 9(32,1) 6(21,4) 7 (25,0) 3(10,7) 2(7,1) 1(3,6)
traumaticas de uma pessoa que atendo.
FC 9 - Creio que pols?o ter sido “infectado” pelo 9(32,1) 3(10,7) 6(21,4) 4(14,3) 4(14,3) 2(7,1)
estresse traumatico daqueles que atendo.
FC 10 - Sinto-me aprisionado pelo meu trabalho
14 (50,0 4(14,3 4(14,3 2(7,1 3(10,7 1(3,6
de cuidar dos outros. ( ) ( ) ( ) (7.1) ( ) (36)
FC 11 - Por causa d? meu’tltabalh_o me sinto 6 (21,) 6 (21,) 7(25,0) 5(17,9) 1(3,6) 3(10,7)
tenso com relagdo a varias coisas.
SC 12 - Gosto do meu trabalho ajudando as 0 0 0 2(7,1) 11 (39,3) 15 (53,6)
pessoas.
FC 13 - Sinto-me deprimido (a) por causa do
11 (39,3 6(21,4 4(14,3 3(10,7 3(10,7 1(3,6
meu trabalho. (39,3) (21,4) (14,3) (10,7) (10,7) (3,6)
FC 14 - Sinto-me cc{mo se estivesse -vwendo o 13 (46,4) 7(25,0) 3(10,7) 3(10,7) 1(3,6) 1(3,6)
trauma de alguém que eu atendi.
SC 15 - Tenho crengas que me sustentam. 7 (25,0) 4 (14,3) 3(10,7) 3(10,7) 0 11 (39,3)
SC 16 - Sinto-me satisfeito por conseguir me
manter atualizado em relagdo a técnicas e 0 0 3(10,7) 6 (21,4) 13 (46,4) 6(21,4)
procedimentos de atendimento.
SC 17 - Sou a pessoa que sempre desejei ser. 0 2(7,1) 4(14,3) 5(17,9) 14 (50,0) 3(10,7)
SC 18 - Sinto-me satisfeito com meu trabalho. 1(3,6) 0 2(7,1) 9(32,1) 11 (39,3) 5(17,9)
FC 19 - Sinto-me exausto (a) por causa do meu 1(3,6) 5(17,9) 3(10,7) 8(28,6) 6(21,4) 5(17,9)
trabalho
SC 20 - Tenho bons pensamentos e sentimentos
em relagdo aqueles que eu ajudo e sobre 0 0 1(3,6) 7 (25,0) 8(28,6) 12 (42,9)
como poderia ajuda-los.
BO | 21 - Sinto-me sufocado (a) pela quantidade
de trabalho e pelo tanto de pacientes que eu 2(7,1) 3(10,7) 5(17,9) 4(14,3) 5(17,9) 9(32,1)
preciso atender.
SC 22 - Alcredlto que posso fazer diferenga 0 0 2(7,1) 3(10,7) 10(35,7) 13 (46,4)
através do meu trabalho.
FC 23 - Evito certas atividades ou situagoes
porque elas me fazem lembrar das 10(35,7) 9(32,1) 4(14,3) 3(10,7) 0 2(7,1)

experiéncias assustadoras vividas pelas
pessoas que ajudo.




SC | 24-Estou on:gulhoso (a) do que eu posso 0 1(3,6) 1(3,6) 6 (21,4) 11(39,3) 9(32,1)
fazer para ajudar
FC 25 - Como restzlltad? do meu trabalho, tenho 17 (60,7) 5(17,9) 1(3,6) 2(7,1) 1(3,6) 2(7,1)
pensamentos invasivos e assustadores.
BO ::iu-oSmto-me sufocado pelo sistema em que 7(25,0) 4(14,3) 2(7,1) 5(17,9) 4(14,3) 6 (21,)
SC | 27 - Ocorre-me que sou bem-sucedido (a) no
4(14,3 2(7,1 3(10,7 11 (39,3 6 (21,4 2(7,1
meu trabalho. (14,3) (7,1) (10,7) (39,3) (21,4) (7,1)
28 - Nao consigo recordar de partes
importantes do meu trabalho com as vitimas 8(28,6) 10 (35,7) 2(7,1) 4(14,3) 3(10,7) 1(3,6)
de trauma.
29 - Sou uma pessoa muito sensivel. 1(3,6) 6(21,4) 6(21,4) 6(21,4) 5(17,9) 4(14,3)
SC t3r(:‘;):Is':gu feliz por ter escolhido este 2(7,1) 0 1(36) 5 (17,9) 10(35,7) 10(35,7)

Fadiga por Compaixdo (FC) ; Satisfagdo por Compaixdo (SC) Burnout (BO)

Na analise das respostas ao instrumento: 14 (93%) dos 15 itens do constructo (SC)
obtiveram mais de 50% das respostas como "Muitas vezes" ou "Quase sempre" o que indica
elevados indices de Satisfacdo por Compaixdo, 1 (50%) dos itens relacionados ao (BO)
tiveram 50% de respostas como "Muitas vezes" e "Quase sempre", e ressaltamos que as
duas afirmacOes relacionadas ao Burnout sdo parecidas ("10 - Sinto-me aprisionado pelo
meu trabalho de cuidar dos outros." - 50% e "26 - Sinto-me sufocado pelo sistema em que
atuo." - 35,7%). Nenhum dos itens relacionados ao constructo (FC) Fadiga por Compaixao
teve mais de 50% de frequéncia relativa acumulada entre "Muitas vezes" e "Quase sempre".
As respostas mais positivas ocorreram em profissionais com menores (dias e meses) e
maiores (mais de uma década) tempos de trabalho com emergéncias.

Discussao e Conclusdo

A demanda resultante da utilizacdo da empatia, o que permite ao profissional
reconhecer o sofrimento no outro, da alteridade, o que permite reconhecer que o
sofrimento é no outro e ndo em si, e da compaixdo, que é o impeto de ajudar - help/care - o
outro, pelos profissionais assistenciais de uma unidade de emergéncia é desafiadora e
torna necessario criar estratégias para lidar com tantas variadveis. Esse estudo demonstrou a
presenca de Satisfacdo por Compaixdo (SC) nos profissionais participantes e isso pode estar
relacionado ao perfil do hospital que é de referéncia, conta com profissionais de exceléncia
e pode oferecer tratamentos raros, inovadores e de ponta. O Burnout (BO) observado
poderia ser atribuido as limitacdes no numero de profissionais, superlotacdo da UER e
outras questdes relacionadas ao ambiente de trabalho. Ainda ressaltamos que as duas
afirmacgGes relacionadas ao Burnout sdo parecidas ("10 - Sinto-me aprisionado pelo meu
trabalho de cuidar dos outros." - 50% e "26 - Sinto-me sufocado pelo sistema em que atuo."
- 35,7%). A auséncia de indicadores relacionados ao constructo (FC) Fadiga por Compaixao,
gue é o nome do fendbmeno e o titulo desse constructo também, é um fato que chama



atencdo por demonstrar que os participantes estdo adaptados ao Estresse Traumadtico
Secundario causado pelas caracteristicas das profissdes. Outros estudos discutem que essa
adaptacao pode ser feita de uma forma ndo saudavel e que traria prejuizos a longo prazo
para a saude fisica, mental e emocional dos profissionais. Concluimos e expressamos aqui a
necessidade de uma investigacdo mais profunda a respeito do tema com um numero
amostral maior e discussdes mais aprofundadas em conceitos multi, inter e

transdisciplinares.’™°
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