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INTRODUCAO:

Com o advento da globalizacdo, houve diversas mudancas no mercado de trabalho que, por sua vez,
exigiram um novo perfil de funcionarios, no qual as habilidades profissionais técnicas passaram a ndo ser mais
0 Unico fator na hora da contratacdo. As Soft Skills — habilidades socioemocionais — cresceram em nivel de
importancia em todos os processos de gestdo de pessoas, desde o recrutamento e selecao.

O presente estudo investigou a importancia da avaliagdo de Soft Skills no processo de recrutamento e
selecdo de funcionarios para atuagdo no setor de Inteligéncia Artificial. Esse setor foi escolhido devido & sua
importancia para a produtividade das empresas e para a competitividade do Brasil no cenario internacional.
Foi desenvolvido um mapeamento pautado em pesquisa bibliométrica sobre o tema e revisdo sistemética da
literatura de pesquisa cientifica nacional e internacional atualizada acerca da temaética, a fim de consolidar e

estruturar o conhecimento.

Com essas informagdes, candidatos a processos seletivos podem buscar estratégias de
desenvolvimento pessoal eficazes, bem como desenvolver métodos para se destacar no processo avaliativo de

modo a contemplar os requisitos exigidos pelas empresas.
METODOLOGIA:

Foi realizado um estudo inicial bibliométrico, a fim de construir um embasamento tedrico que
possibilitasse a resolucdo das questdes propostas no que tange o significado e o impacto das Soft Skills em
funcionarios para atuacdo no setor de Inteligéncia Artificial das empresas. Nesse sentido, foi realizado por
meio de pesquisas bibliograficas um estudo sistematizado em livros, artigos e revistas, nacionais e

internacionais. Tal arcabouco tedrico foi buscado em plataformas e bancos de dados de diversas universidades.

A revisdo sistematica da literatura iniciou-se com a definicdo da pergunta principal e da pergunta
secundaria. Apo6s a definicdo das perguntas, foi identificado a base de dados a ser consultada. O banco de dados

utilizado na pesquisa foi 0 Web Of Science e a base de dados utilizada foi ‘Principal Cole¢do do Web of
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Science’, a fim de obter, inicialmente, resultados nos principais periddicos académicos do mundo.

Posteriormente, foram estabelecidos critérios para a sele¢do dos artigos a partir das buscas.

Em seguida, foram aplicados critérios de inclusdo e exclusdo. O periodo, ou seja, a data de publicacéo,
foi do ano de 2010 até 2020. Além desses, outros critérios levados em consideracdo foram a integridade dos
artigos analisados, acesso aberto, idioma portugués ou inglés e a tematica central, devendo ser esta, as Soft

Skills, Inteligéncia Artificial ou o processo de Recrutamento e Selecéo.

O resultado encontrado inicialmente foi de 6.237 publicacGes, aplicando filtros previamente definidos
e excluindo publicac@es repetidas, obteve-se, ao final, 28 publica¢gdes. Como forma de reconhecer a tematica
central das 28 publicacGes, foram analisadas as palavras-chave que 0s compunham, bem como seus resumos.
Restaram 15 publica¢Bes que, por sua vez, foram lidas integralmente, fazendo parte da revisdo sistemética da
literatura da pesquisa.

Tal revisdo sistematica da literatura foi composta por uma tabela dividida entre artigos cientificos
administrativos e artigos cientificos voltados para o campo da Tecnologia da Informagdo. A tabela
compreendeu diversos aspectos que compunham os artigos, bem como observactes e relevancia para a

pesquisa.

A partir de dados previamente coletados durante o estudo bibliométrico, uma tabela foi estruturada de
modo que expusesse a evolucdo, bem como as atuais relacbes no mundo do trabalho, abordando as quatro
Revolugdes Industriais. Além disso, buscou-se compreender e abordar na pesquisa o advento da Industria 4.0
no cenario atual do trabalho e, por fim, foi realizado um estudo com enfoque nas Soft Skills, buscando expressar

a dificuldade para uma definicéo unificada pelos autores.

Posteriormente, como forma de tentar categorizar as defini¢des providas pelos estudiosos das Soft
Skills, foi criada uma tabela contendo a ideia central de cada um dos autores estudados, bem como a categoria

na qual as definigdes do termo se enquadram para cada um dos autores referenciados.

Além disso, como forma de responder a indagacgao previamente proposta para a realizagdo da pesquisa
de como as Soft Skills ganharam relevancia para as praticas profissionais nos Gltimos anos e de que forma elas
se alinham as estratégias tecnolégicas introduzidas nas empresas com o intuito de fortalecer a competitividade
industrial das mesmas, entrevistas com profissionais que atuam no setor de Recursos Humanos e no setor de
Inteligéncia Artificial das empresas, bem como professores focados na temética, esta sendo realizado conforme

diretrizes propostas pelo Comité de Etica da Equipe Plataforma Brasil (PLATBAR).

RESULTADOS E DISCUSSAO:

O conceito do termo “trabalho”, de acordo com Méda (2019) ndo ¢ universal, uma vez que muitas
sociedades ndo possuiam a necessidade de conceitud-lo. Assim, as atividades eram classificadas em diversas

categorias e o termo tornou-se sindnimo de atividade produtiva, de acordo com Rey (2012) apenas no século
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XVII. Posteriormente, a ideia de trabalho foi aperfeicoada, gradativamente, durante os séculos XVI1II e XIX,

no qual, segundo Meyerson (1955), passou por diversas fases, sendo estas, acrescidas de um significado.

Atualmente, € dificil desassociar a ideia de trabalho das sociedades contemporaneas e, é nesse contexto
e, segundo Méda (2019) que o medo da extin¢do de muitos empregos existentes, atrelados ao advento das
automac0es, instala-se desde o inicio da década de 2010. Segundo Ernst, Merola e Samaan (2019), grande
parte das mudancas tecnolégicas vivenciadas atualmente, sdo um reflexo dos avancos em Inteligéncia
Acrtificial. Esses avancos, por sua vez, geraram um fenbmeno de medo da perda de empregos e, por
consequéncia, do acentuamento das desigualdades sociais pela populacdo e, para Méda (2019) existem, de

fato, mudancas em diversos setores que podem contribuir para uma transformacéo das condicGes de trabalho.

Ainda segundo Ernst, Merola e Samaan (2019), é um pensamento frequente que muitos empregos
tenham tornado-se obsoletos ou até mesmo inexistentes no meio do processo de democratiza¢ao dos aparelhos
tecnoldgicos. No entanto, 0 medo dos computadores foi substituido pelo medo da Inteligéncia Acrtificial e da
sua capacidade para realizar previsfes usando dados que, segundo Agrawal et al. (2018), realizam acdes em
ambientes complexos e ndo estruturados. Portanto, o atual medo da Inteligéncia Artificial esta atrelado a
substituicao de tarefas mentais, uma vez que elas suportam grande quantidade de dados, e néo fisica, como nas

ondas anteriores de mecanizacdo, vide Revolugdes Industriais.

Segundo Lund et al. (2019), uma vez que as maquinas sdo adequadas para tarefas rotineiras e manuais,
esses trabalhalhos serdo responsaveis por gerar cada vez menos horas trabalhadas para a economia, fazendo,
assim, com que as habilidades humanas percam cada vez mais valor no mercado de trabalho. No entanto, ainda
de acordo com Lund et al. (2019), a demanda por habilidades que as maquinas ndo fornecem, como a
criatividade e pensamento critico — exemplos de Soft Skills — ou a capacidade de programar e operar seus
préprios sistemas, vem aumentando com o passar dos anos. Portanto, as pessoas que fizeram apenas um tipo
de trabalho ao longo de suas vidas profissionais terdo que ampliar suas habilidades, buscando adaptar-se no

mercado altamente competitivo e mutavel.

Como forma de mitigar esses efeitos negativos, pesquisa recente (SHRM/Mercer survey findings:
Entry-level applicant job skills, Society for Human Resource Management and Mercer, October 2016.),
realizada com profissionais de recursos humanos, visando identificar quais habilidades sdo mais relevantes
para os empregos de nivel basico nos proximos trés a cinco anos, as principais respostas obtidas

foram adaptabilidade (62%), iniciativa (49%), pensamento critico (49%) e criatividade / inovagao (46%),

E nesse sentido que as Soft Skills ganharam relevancia para as praticas profissionais nos Gltimos anos,
pois, como explica Goldberg (2004) sdo tdo essenciais para o sucesso quanto as Hard Skills e, para Muir

(2004), sao ferramentas essenciais para ajudar o individuo a avancar na carreira e alcangar o maximo potencial.

De acordo com Matturo, Raschetti e Fontan (2019) elas sdo indicadas de diversas maneiras na

literatura, como “competéncias transversais”, “‘competéncias ndo técnicas”’, “competéncias pessoais ou
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humanas”, “competéncias sociais”, “competéncias transferiveis” ou “competéncias genéricas”. Contudo,
apesar da variada gama de termos, ainda ha uma dificuldade por parte dos estudiosos da area em definir o que,
de fato, sdo as Soft Skills (James e James, 2004; Wellington, 2005; Mitchell Et al., 2010; Rainsbury Et al.,
2002; Crawford Et al., 2011; Robles, 2012), uma vez que ¢ dificil encontrar uma definicdo universal para

conceitua-las, ja que é necessario uma concepcao abrangente e a0 mesmo tempo precisa.

Nesse sentido, a importancia de conceituar de forma explicita e tornar de facil acesso o termo Soft
Skills se d& no momento do recrutamento e sele¢do de novos funcionarios para as empresas, uma vez que,
segundo Rothwell (1998), grande parte dos empregadores espera que 0s trabalhadores demonstrem possuir
Soft Skills, como facilidade para trabalhar em equipe e desenvolvimento de grupo e, de acordo com Zedeck e
Goldstein (2000), a capacidade de lidar com conflitos e a de compartilhar informagdes séo as Soft Skills mais
procuradas pelas organizaces.

Foram identificados padrdes no que tange as categorias utilizadas pelos autores para definir as Soft
Skills, sendo eles, categoriza-las a partir do conceito de personalidade — conjunto de qualidades que define a
individualidade de uma pessoa moral — a partir da relagdo com o trabalho — vinculos estabelecidos no
universo do trabalho, bem como o nivel de comprometimento entre 0 empregado e o empregador — e, por

fim, a partir do conceito de habilidade — qualidade ou caracteristica de quem € habil — vide Tabela 1.

Tabela 1 — Definicdes de Soft Skills segundo estudiosos do assunto.

CONCEITO CATEGORIA DE MANEIRA AGRUPADA SOFT SKILLS AUTORES
Personalidade Soft Skills: s8o de @ pessoais Gibbons e Lange (2000).
Soft Skills 5o atitudes e exibidos nas 5es entre 0s iAviduos que afetam o5 de tais Estas
Relagéo com o trabaiho diferem das Hard Skills, que s&o o conhecimento técnico e vinculos necessérios para realizar tarefas especificas relacionadas ao Muir (2004).
trabaiho, mais declaradas nas ses de trabalho

Soft Skills sdo apoiadas por nossa inteligéncia emocional e nos ajudam a nos comportar de maneira socialmente aceilavel e a nos

a um ambiente social
Soft Skills sdo um agrupamento de qualidades pessoais, habitos, atitudes e qualidades sociais que fazem de alguém um bom
funcionério e um colega de trabalho compativel
Hebikdade. Soft Skills s&o um compéndio de varios componentes como atitude, habilidades, habitos e praticas que s&o combinados habilmente
para maximizar a eficacia do trabalho de alguém.
Soft Skills sdo um agrupamento de qualidades, habitos, tragos de personalidade, atitudes e qualidades sociais que todo mundo
pretende possuir em varios graus, e sdo necessarios para a vida cotidiana tanto quanto sdo necessarios para o trabalho
Soft skills  |Habilidade. Soft Skills geraimente requerem a aquisi¢ao de conhecimento, & principalmente de natureza cogniiva e sao influenciadas pelo

de de um individuo.

Soft Skills podem ser vistas como o nivel de comprometimento de uma pessoa que a diferencia de outros individuos que podem ter

e
Soft Skills s&o tragos de personalidade que melhoram a interag&o de uma pessoa, a¢des, desempenho no trabalho e perspectivas de
carreira
Soft Skills s&o que a de uma pessoa de se comunicar de forma eficaz e construir
com outras pessoas em cara a cara, bem COMo em grupos e equipes

- -

Personalidade Verma (2009).

Personalidade Lorenz (2009).

Ramesh (2010)

Habilidade e Personalidade. Maniscalco (2010).

Weber et al. (2010).

Personalidade Mitchell et al. (2010).

Personalidade Robles (2012).

Personalidade Kamin (2013).

Personalidade. Soft Skills s&o e sdo por uma de © atributos Flaherty (2014)
pessoais universaimente desejados
4 i i
esoakiade. S&o caracterizadas como um conjunto e tragos e personaidade, qualidades sociars & faciidade COM a linguagem, NADI0S PESSOaIS, |5 o oo o
simpatia e ofimismo que 0s podem possuir em graus variados

Soft Skills sdo uma combinagé&o de habilidades, atitudes, habitos e tragos de personalidade que permitem que as pessoas tenham um
" ¥ Matturo, Raschetti e Fontan
Habilidade, Personalidade e Relagéo com o trabalho. |melhor desempenho no local de trabalho, as técnicas para realizar suas tarefas e (2019).
a maneira como elas e interagem com os outros g

Fonte: Os autores.

Portanto, infere-se que unificar o conceito de Soft Skills é uma tarefa complexa levando em
consideragdo as muitas abordagens propostas por diversos autores, uma vez que envolvem componentes
subjetivos, dificultando, dessa forma, com que as empresas apliquem treinamentos focados em Soft Skills
visando manter os funcionarios para atuagdo nas areas que geram competitividade produtiva para as mesmas,

sendo estas os setores que fazem utilizacdo de Inteligéncia Artificial.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa propde-se em avaliar a importancia das Soft Skills para recrutamento e selecdo de
funcionérios no setor de Inteligéncia Artificial e, conclui-se que a demanda de empregos crescera para
trabalhos que envolvam habilidades socioemocionais e diminuira para atividades que requerem habilidades
cognitivas ou fisicas e manuais basicos, uma vez que o capital humano é direcionado pelo conhecimento,
atitudes e habilidades. Portanto, os recursos humanos sao responsaveis por alinhar as habilidades requeridas

pelas empresas com suas estratégias.
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