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INTRODUCAO:

A Atengéo Primaria em Saude (APS) é um conjunto de agbes individuais e coletivas situadas no
primeiro nivel de atengao dos sistemas de saude voltada para a promogao da saude, prevengéo, tratamento
e reabilitagdo, e representa a porta de entrada preferencial do Sistema Unico de Satde (SUS) . Devido ao
grau de disseminagédo, transmissédo e gravidade, a pandemia da Covid-19 exigiu a reorganizacao da APS
para que fosse possivel adaptar as estratégias de cuidado necessarias de forma rapida e eficaz.

Diferentes propostas de reorganizacdo, em diferentes paises, regides e centros de atendimento
foram discutidas e implementadas. Essas propostas tém como objetivo otimizar o cuidado de pacientes com
sintomas respiratérios, garantir acompanhamento de pacientes com doencgas crbnicas que ndo poderiam
ficar sem acompanhamento durante a pandemia e oferecer condi¢gdes de trabalho seguras aos profissionais
da APS.

Investigou-se propostas e estratégias de reorganizagdo da APS em varios paises, buscando

determinar quais mudancgas tendem a se consolidar e permanecer mesmo apés o fim da pandemia.

METODOLOGIA:

Pesquisa bibliografica a partir dos bancos de dados SciELO e PubMed, sendo consideradas as
publicacdes disponiveis a partir do dia 01 de janeiro de 2020 nos idiomas portugués, espanhol, inglés,
francés e italiano. As consultas aos bancos de dados foram realizadas nos dias 26, 27 e 31 de outubro e no
dia 08 de novembro de 2020.

A busca nos bancos de dados foi realizada a partir das seguintes combinag¢des entre os descritores:
“‘Administracdo de Servicos de Saude”’, “Atencdo Primaria a Saude”, “Infecgdes por Coronavirus”,

“Pandemias” e os correspondentes em inglés.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

Para analise dos resultados, primeiramente foi realizada a exclusdo de repeticdes, seguida de
leitura dos titulos e dos resumos para primeira selegdo das publicagdes que se relacionam com a
reorganizagdo da APS durante a pandemia da Covid-19 em 2020. Apés a primeira selegéo, foi realizada

uma leitura integral para a analise do conteudo e segunda selegao.

XXIX Congresso de Iniciagao Cientifica da UNICAMP — 2021 1



N d Publicagdes identificadas apartir da N

busca no PubMed
(n=495)

d Publicagdes identificadas apartir da
busca no SciELD
(n=20)

h "y

l

( Publicagdes apds remocdo das repeticies |
(n=264)

i .y

e . - , Y
Publicagdes para selecdo por titulo e resumo |

(n=264)

h y

s e , Y
Publicagdes excluidas pela

—] analise do titulo e do resumo
(n=104)

e -

s ™
Publicagdées para selecdo por leitura integral

(n=160)

. "y

g Publicacdes excluidas pela A
analise do conteddo integral
—| (n=107)

h

e . - ~,
Publicagdes selecionadas

(n=51)

h -

Figura 1 - Fluxograma com resultados obtidos nas plataformas SciELO e PubMed

Os cinquenta e um artigos selecionados foram analisados segundo quatro categorias: papel da APS
durante a pandemia, formas de reorganizagdo da APS durante a pandemia, perdas e desafios durante a

pandemia e mudancas que apresentam potencial de permanéncia apds a pandemia.

Categoria 1 - Papel da APS durante a pandemia

Na maioria dos paises, os governos priorizaram os niveis de atengéo secundario e terciario no que
se refere a investimentos de infraestrutura, insumos e profissionais °. A relagdo entre a APS e os hospitais
se revelou fraca, restando a APS o lugar de "aliada", porém com importancia estratégica nas acdes de
prevencgao, rastreio e testagem, deteccdo de casos, vigilancia, educacdo em saude para contactantes de
pessoas acometidas pela Covid-19 e populagdo em geral, tratamento de casos leves e moderados e
acompanhamento de enfermos da doenga apés a alta.

Atributos préprios da APS, tais como a longitudinalidade, vinculo com a comunidade, integralidade
do cuidado, competéncia cultural e orientagdo comunitaria facilitaram a realizagao das ag¢des de prevencgao,
detecgéo, tratamento e controle da Covid-19 34712,

Categoria 2 - Formas de reorganizagao da APS durante a pandemia

O risco de contaminagao exigiu a adogéo de protocolos mais rigorosos de uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI). O contato frequente de profissionais da APS com pacientes assintomaticos ou
com manifestagdes atipicas da doencga reforga a necessidade do uso constante e adequado de EPI em
razdo da elevada possibilidade de transmisséo do novo coronavirus entre a equipe de profissionais e entre
usuarios ' Para tornar seu uso viavel e eficiente foi preciso desenvolver e aplicar métodos de
armazenamento, distribuigéo e treinamento dos profissionais °.

Mudangas logisticas e estruturais foram necessarias para aumentar a ventilagcdo de espacgos e
readequar o fluxo de usuarios. O acesso a centros de saude necessitou de protocolos de distanciamento,
higienizagdo de mé&os e uso de mascaras ''°. Foram criados centros de saude separados para o
atendimento de casos identificados previamente como suspeitos de Covid-19 a fim de proporcionar um

atendimento direcionado e diminuir o contato com usuarios com outras demandas % 22,
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A adocdo da telemedicina foi considerada em diferentes paises em razao da capacidade de
favorecer a longitudinalidade dos atendimentos, possibilitar ofertas de horarios mais flexiveis e fornecer
cuidados para pacientes com doencas cronicas controladas, além de possibilitar a realizacdo de
teleatendimento por profissionais da saude que pertencem ao grupo de risco sem haver exposi¢ao
7111213182023 - Apesar das potencialidades da telemedicina, a APS teve que considerar a presenca de regides
com falta de acesso a internet e pouca alfabetizagao digital, o que se torna uma barreira que impossibilita o
acesso universal a esse recurso. Além disso, entender que nao é possivel adequar todas as consultas de
maneira virtual e mensurar as possiveis falhas nos atendimentos %27, Para a maior efetividade desse tipo
de atendimento foi necessario adaptar-se ao publico-alvo e entender a especificidade de cada atendimento
23,26_

Categoria 3 - Perdas e desafios durante a pandemia

O investimento insuficiente na APS impossibilitou que a atuagao no combate a Covid-19 fosse mais
responsiva na contengdo da pandemia de modo que o atendimento a demandas agudas foi priorizado em
relacdo ao cuidado longitudinal, o que contribuiu para superlotacdo de hospitais e para a baixa taxa de
testagem para a populagdo *'®'2, Mesmo com o esforgo de reorganizagdo da APS, muitas vezes a
comunicagéo das mudancas nao foi adequada gerando duvidas e fluxos incorretos de usuarios 2.

Em relagdo ao uso de tecnologias, a cobertura ainda ndo é ampla o suficiente e promove exclusao
de populagdes socioeconomicamente vulneraveis 24227 Alguns profissionais de salde também
apresentaram desconfianga quanto a efetividade de atendimentos a distancia e a falta de recursos, como o
prontuario eletrénico, dificultaram um uso mais adequado desse meio '2.

A necessidade de distanciamento social e do adiamento de consultas agravou a presenca de
problemas cronicos de saude fisica e mental preexistentes, que apresentaram um menor acompanhamento,
e diminuiu a detecgdo dos ainda nao conhecidos e dos desenvolvidos durante a pandemia, uma vez que

nesses casos o contato presencial pode ser fundamental ® 19-20-2°,

Categoria 4 - Mudangas que apresentam potencial de permanéncia apés a pandemia

O uso de tecnologias de informag¢ao e comunicagdo revelou um potencial para ampliar o papel da
APS. Acbdes como teleorientagdo e acompanhamento de pacientes crénicos estaveis podem ser expandidas
com a difusdo dessas tecnologias. A disseminacdo de informagdo com o uso de midias digitais tem
capacidade de aumentar a circulagdo de informacdes fundamentadas para a populagéo. Essas tecnologias
também possuem um papel importante na disseminagao de conhecimento para profissionais de saude com
a maior velocidade na propagagédo de novas descobertas e na possibilidade de realizar reunides com maior
regularidade ™ 12 13.20,

A pandemia da covid-19 evidencia a necessidade de maior investimento na APS visto os potenciais
como prevencdo, rastreio, testagem e a dificuldade de aplicacdo destes. A resposta mais coordenada da
APS em paises como Australia, China e Singapura, que presenciaram pandemias anteriores, revela a
importancia de fortalecer esse setor a partir do conhecimento da pandemia atual e tendo em vista possiveis

pandemias futuras 3'-33,

CONCLUSOES:

A velocidade da disseminacao e elevada mortalidade da Covid-19 em numerosos paises dos cinco
continentes exigiu respostas rapidas dos governos e gestores publicos e privados. Uma série de mudancgas
profundas foram implantadas na organizagao do trabalho e pratica de profissionais da APS em curto espacgo

de tempo. Medidas como uso de mascaras, protocolos mais rigidos de higienizacdo, ampliacdo do
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teleatendimento, mudangas na relagdo médico-paciente poderdo permanecer, em alguma medida, mesmo
apos o fim da pandemia, conferindo uma "cara diferente" a APS. Em outras palavras, € muito provavel que
nao se retorne exatamente ao que era antes e sim se caminhe a um novo normal dentro da APS.

A duragao da pandemia muito além do que qualquer cientista poderia prever nos seus primeiros
meses e a chegada de uma segunda onda ainda mais volumosa e mortal que a primeira coloca outra
questdo fundamental no debate sobre os caminhos gerenciais a escolher. Até quando e em que medida é
possivel manter as pessoas portadoras de doengas cronicas longe das UBS, restritas a teleatendimentos?
Ainda é cedo para estimar com alguma precisao qual sera o impacto dessa medida mais a frente.

A investigacao bibliografica sobre as diferentes medidas adotadas no processo de reorganizagéo da
APS desde o inicio da pandemia permite compreender melhor esse complexo processo e podera contribuir

para o planejamento de futuras mudangas nos fluxos e processo de trabalho das redes de atengéo a saude.
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