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INTRODUCAO

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), através da Resolucdo 358/2009,
organiza o Processo de Enfermagem (PE) em cinco etapas: (I) Histérico de Enfermagem, (II)
Diagnostico de Enfermagem, (II1) Planejamento de Enfermagem, (IV) Implementacao e (V)
Avaliac¢do'. O PE ¢ consolidado como pratica indispenséavel do (da) profissional Enfermeiro
(a), e toda sua execucdo deve ser formalmente registrada através da Anotacdo de
Enfermagem. Esta ultima, trata-se do registro do paciente nas vinte e quatro horas em que
este permanece na unidade hospitalar, contendo, assim, dados que traduzem sua saude em
amplos aspectos, culminando no fornecimento de informagdao dos parametros assistenciais

prestados referentes ao proprio cliente, e para a equipe de enfermagem?®.

Em servigos de Emergéncia, o profissional de Enfermagem acaba por assumir uma
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acao postural que envolve estado de alerta constante, proprio da exigéncia deste setor’. Além
disso, a ampla demanda pelos servigos de urgéncia e emergéncia acaba por gerar uma
desorganizacdo destes setores hospitalares, podendo provocar baixa qualidade no
atendimento, somando-se ao fato de que a profissdo de Enfermeiro (a), independente de qual

seja sua area de atuagio, manifesta-se como ativamente estressante para o individuo®*.

Tendo em vista os fatores introdutdrios discutidos até o momento, e tomando por base

a realidade do campo escolhido para este estudo, a hipdtese de que a Anotacdo de



Enfermagem, quando feita, seja efetuada de maneira ineficaz ou insatisfatéria foi levantada.
Portanto, o objetivo deste projeto de pesquisa foi justamente identificar quais os fatores
intervenientes na execucdo do Processo de Enfermagem, com énfase na avaliagdo das

Anotacdes de Enfermagem em uma unidade de emergéncia referenciada.
METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, de natureza aplicada
e objetivo exploratorio®®. O campo de estudo onde a coleta de dados foi efetuada,
caracteriza-se como uma emergéncia referenciada, localizada no interior do estado de Sao
Paulo. Esta unidade, pertencente a um dos maiores hospitais universitarios do pais, atende em
média 280 pacientes por dia, sendo 70% destes, classificados como pertencentes a categoria

de baixa e média complexidade’.

Foi utilizada a intencionalidade como meio de selecdo amostral. Portanto, todos os
Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem dispostos a participar voluntariamente da pesquisa
foram incluidos. A coleta de dados foi efetuada de forma remota, garantindo anonimato dos
quatro (04) profissionais de saude, conforme estabelecido pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Estadual de Campinas (CAAE: 37552620.5.0000.5404). Foram
propostas 04 questdes para os participantes. Destas, 02 eram questdes com alternativas
objetivas (Questao 01 e 04) e 02 possuiam carater subjetivo (Questdo 02 e 03), onde foi

disponibilizado espaco textual para escrita livre.

O método de escolha para andlise dos dados coletados foi o da Analise de Contetdo,
composto de trés fases ®. Na Fase (I) de pré-exploragdo do material, onde ocorreu o primeiro
contato com as respostas obtidas, foram realizadas diversas leituras flutuantes do material
coletado, para que houvesse registro das primeiras impressdes®. Na Fase (II) Sele¢do das
unidades de andlise, os “Temas abordados pelos profissionais” foram escolhidos como
norteadores de agrupamentos das respostas, seguido pela Fase (III) Processo de categorizacao
e subcategorizacao, onde as falas trazidas pelos participantes da pesquisa foram selecionadas

e elencadas para posterior discussao, como serd mostrado no préximo topico.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados serdo apresentados no Quadro 1 que apresenta as falas textuais na

integra das respostas dos participantes.



QUESTAO 01 ALTERNATIVAS RESULTADOS

Em sua pratica diana. vocé faz' | A) Sim, face com todos os 100%% dos entrevistados
consegue fazer a Anotacio de pacientes. escolheram a “Alternativa A™-
Enfermagem com os (as) B Sim. mas ficam faltando Sim, faco com todos os
pacientes? alguns pacientes. pacientes.

C) S1m, mas ficam faltando
Varios pacientes.

D) Nio, eu nio realizo
Anotacdes de Enfermagem
COtn O3 pacientes.

QUESTAO 02 Temas abordados pelos profissionais

Em qual local sua "Anotacio de Enfermagem” & No proprno impresso de Anotacbes da
feita? Unidade.

No sistema informatizado do hospital.
Wio ha local definido para anotagio.

QUESTAO 03 Temas abordados pelos profissionais

Olhando para sua pratica diana. existem Plantio tumultuado.

motivos que contribuem para que a "Anotacio Sobrecarga de trabalho.

de Enfermagem” NAO seja feita de forma Alta demanda dos pacientes.

adequada? Quais? Pressdo do ambiente de servigo.
Desconhecimento de aspectos legais e
Eticos.

Falta de comprometimento.

Insatizfacio Profissional

QL’ISI;‘LD 04 ALTERNATIVAS RESULTADOS

Acredita que uma ferramenta AN SIMN 50%% dos entrevistados
informatizada, inserida em seu | B) NAO escolheram a “Alternativa A7 e
local de trabalho, colaboraria 50% dos entrevistados

para arealizacdo das escolheram a “Alternativa B”
Anotagbes de Enfermagem?

Quadro 01: Material Coletado (Questdes, Alternativas, Resultados e Temas abordados pelos
profissionais. Agrupamento segundo a ferramenta” Analise de Conteudo.

Os resultados mostram que todos os profissionais entrevistados efetuam a “Anotagdo
de Enfermagem”. Entretanto, ndo existe um local padronizado para a realizagdo da mesma

conforte trazido nos “Temas abordados pelos profissionais” da “Questao 02”.

Referente aos “Temas abordados pelos profissionais” da “Questdo 03, as respostas
que apontam para o proprio ambiente de trabalho como sendo causador de diversas
dificuldades didrias devem ser enfatizadas. Os principais pontos elencados foram: Plantao
muito tumultuado; Alta demanda dos pacientes; Pressdo do ambiente de servi¢o e Sobrecarga
de trabalho. A literatura mostra que trabalhadores inseridos em um ambiente onde ha
sobrecarga de trabalho, estdo expostos a diversos riscos psicossociais, como por exemplo:
falta de pessoal na equipe, baixa remuneracao, jornadas de trabalhos extensas, alta demanda

de trabalho *'°. Todos esses fatores geram sentimentos como cansago, esgotamento e estresse,



especialmente quando o profissional trabalha em servigos de emergéncia ''. Logo, houve uma

concordancia entre os dados literarios e o material coletado de pesquisa.

Ainda sobre a “Questdo 03, outro problema elencado como um dos responsaveis para
que a “Anotacdo de Enfermagem” ndo seja feita de forma adequada foi o “Desconhecimento
dos aspectos legais e éticos” e a “Insatisfacdo Profissional”. Este ultimo item aparece na
literatura como sendo proveniente de: falta de reconhecimento profissional, falta de
remunera¢do adequada, carga horaria de trabalho excessiva, alto nivel de responsabilidade

assumida diariamente pelo profissional de Enfermagem '*"°,

Portanto, ha muitas semelhangas entre os fatores que geram sentimentos como
cansago, esgotamento, estresse, e os fatores literarios encontrados que descrevem a situacao

de insatisfagdo profissional dentro da pratica de enfermagem '*'*,

Quanto ao
“Desconhecimento dos aspectos legais e €ticos”, temos um problema consideravel. Isso
ocorre, pois, a “Anotacdo de Enfermagem” ¢ justamente a responsavel pelo respaldo do
profissional de enfermagem em termos legislativos. Sendo assim, ¢ possivel concluir que o
desconhecimento desses termos pode implicar em uma vulnerabilidade do exercicio

profissional.
CONCLUSAO

A hipotese de que a Anotagdo de Enfermagem, quando feita, seja efetuada de maneira
ineficaz ou insatisfatéria tem se mostrado como possibilidade real. Isso se deve aos fatores
que contribuem para que a mesma nao seja feita de maneira adequada. Fatores estes,
elencados pelos proprios profissionais de saide. A Enfermagem busca mais reconhecimento
profissional, mas para que haja esse reconhecimento, ¢ necessario que o trabalho tao
essencial feito por enfermeiros e técnicos de enfermagem exista ndo somente na assisténcia
prestada, mas também em registro, efetuado de forma correta e eficaz. Se isto ndo ocorre de
forma adequada, ndo ha como mensurar o trabalho feito. Logo, faltara conhecimento dos
demais sobre o que foi de fato efetuado, aumentando, novamente, a insatisfacao profissional

por falta do devido reconhecimento.
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