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INTRODUGAO:

Com o objetivo de compreender os processos de trabalho na pratica, a Pesquisa de
Implementacédo (Pl), investiga potencialidades e desafios por tras da implementagdo de uma
determinada intervengdo.! Busca-se assim, ampliar o efeito pratico das evidéncias,
correspondentes a incorporagao efetiva de politicas publicas e outras praticas no ambito da saude,

coletivamente intituladas como intervengdes. ?

Ainda, é comumente descrita como o estudo de métodos que promovem a aceitagdo e
adeséo de intervencgbes baseadas em evidéncias na pratica dos servicos, resultando na formulagao

e reformulagdo de politicas.®

Praticas baseadas em evidéncias podem levar, aproximadamente, dezessete anos para
serem incorporadas a rotina dos servigos de satde.? Apesar de desanimadora, essa projegao beira
o otimismo uma vez que apenas cerca de metade dessas praticas alcangam uma incorporagéao

compativel com o esperado.?
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Com isso, a necessidade de abordagens que busquem preencher tais lacunas tedrico-
praticas esta cada vez mais nitida e essa necessidade parece justificar o crescimento exponencial

da Pl em diversos paises do mundo. 23

Na assisténcia a saude mental é possivel observar uma lacuna entre o que se sabe sobre

acbes terapéuticas e o que ¢ ofertado de fato aos usuarios na pratica do cuidado.*

Posto isso, destaca-se dois pontos de atencdo: o numero expressivo de pessoas com
transtornos mentais — estudos apontam que a prevaléncia global de transtornos mentais comuns
beira 17,6% para adultos e 29,2% ao longo da vida, essa carga corresponde a 32,4%, dos anos
vividos com incapacidade 3¢ — E o numero minoritario dessa populagdo com acesso a assisténcia —
entre 76% e 85% das pessoas com transtornos mentais ndo recebem assisténcia em paises de
baixa e média renda - /. Nesse sentido, estudos que busquem aperfeigoar o trabalho em rede e,
consequentemente, melhorar e qualificar o acesso de usuarios com transtornos mentais séo

fundamentais.

Barreiras no trabalho em rede resultam na incorporagdo de uma pratica que perdura ha anos
na Atencdo Primaria a Saude: a ndo responsabilizacdo do cuidado ao usuario em saude mental.
Tal realidade reflete em desdobramentos equivocados, como a pratica de encaminhamentos sem
discussao ou reflexdo por parte da equipe e a auséncia de planejamento de cuidados especificos

para essa populago. 8

Partindo do pressuposto que tal invisibilidade poderia levar a uma baixa adesido da
implementacao futura proposta pela pesquisa matriz, elaborou-se uma estratégia de implementacao

ja prevista no campo das PI’s.

O presente estudo utilizou a Estratégia de Implementagao, denominada Audit and Feedback
(A&F), reconhecida devido ao seu possivel potencial de tensao e anseio por mudangas nos servigos
de saude. 4 Pressupbe-se que essa tenséo pode desencadear aumento na adesdo de inovagoes e

intervengdes na pratica.

O A&F é um resumo de dados encontrados, que refletem, de alguma forma, a pratica em
um determinado periodo, essas informagdes sao expostas aos profissionais objetivando avaliar e

modificar agdes. °

Diante das afirmativas, conceitos e lacunas descritas, formularam-se as perguntas
norteadoras do presente estudo: Como pode ser realizada essa estratégia de implementagéao?
Como essa estratégia pode gerar tensdo por mudanga e quais resultados podem nos trazer essa
informacgao? Estruturando o objetivo de compreender a estratégia A&F como geradora de tensao

por mudanca e facilitadora durante o processo de implementacgéao.
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METODOLOGIA:

O presente estudo é um recorte, com carater qualitativo, da primeira etapa de uma Pesquisa
de Implementacao de vinculada ao Laboratério de Pesquisa em Saude Coletiva e Saude Mental
“Interfaces” sediado na Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP).

Sua primeira etapa, denominada fase de pré-implementagdo, realizou o diagndstico
situacional da Rede de Atencdo Psicossocial do municipio campo de estudo. Essa coleta gerou
informagdes relacionadas a assisténcia prestada aos usuarios, que, conforme previsto no projeto
inicial, deveriam ser devolvidas aos profissionais, objetivando o aumento a adesédo da

implementacgao que viria a ser operacionalizada posteriormente, uma capacitagao profissional.

Foram eleitos 3.849 prontuarios de usuarios que contemplavam o critério de incluséo — que
obtiveram pelo menos um atendimento no ultimo ano devido a queixas de saude mental associadas
ao CID e queixas psicossomaticas associadas ao uso de psicotrépicos —. As informagodes coletadas
foram apresentadas aos profissionais da rede através de uma estratégia geradora de tensao por
mudanca, o Audit and Feedback (A&F).

Durante as devolutivas, optou-se pela metodologia de Grupos de Apreciagao Partilhada

(GAP’s), objetivando um modelo propiciador de trocas entre pesquisadores e profissionais.

Os GAP’s se aproximam metodologicamente dos grupos focais, com destaque em seu forte
carater participativo. H4 um incentivo deliberado pelo compartilhamento de percepcgdes e saberes,
além disso, permite o julgamento das estratégias, servigos, ag¢des e, eventualmente, formulacdes

de ajustes. °

Nesse estudo, os GAP’s foram constituidos por profissionais das equipes das ESF'S

participantes da coleta e por dois pesquisadores da pesquisa matriz.

Apos sua transcricao integral, os dados foram submetidos a técnica de analise de conteudo

com categorias pré-determinadas.
RESULTADOS E DISCUSSAO:

Os dados brutos resultaram em cinco audio gravagdées com duragao minima de 40 minutos

e maxima de duas horas, resultando em 108 paginas de transcri¢ao literal.

Para auxiliar na analise das falas, foram adotados os desfechos de aceitabilidade,
adequacéao e adogao, objetivando descrever a poténcia da estratégia A&F para gerar tensao por

mudanca e, consequentemente, ampliar a adesao dos profissionais durante a implementagdo.'
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Dos resultados emergiram duas categorias que destacaram as seguintes questbes: as
contribuicbes trazidas pela estratégia de A&F para adesdao a implementagdo proposta e a

importancia da elaboragéo da estratégia de forma participativa para sua eficacia.

Os profissionais demonstraram boa aceitabilidade em relagdo a implementacdo da
estratégia de A&F, o mesmo pode ser dito sobre a implementagao final (capacitagéo). A partir dos
dados levantados no territorio, reconheceram a necessidade de capacitagdo para manejo com os

usuarios em saude mental, assim como em relagao ao fluxo de atendimento na rede.

Destaca-se o potencial do carater social da metodologia de Grupos de Apreciagao Partilhada
(GAP’s), utilizada na estruturacdo da estratégia. Ao apresentar os dados de forma visual e
dialogada, propiciou discussdes participativas entre profissionais e pesquisadores. Tal interagédo
somou para a insercdo concreta dos pesquisadores nos contextos dos diferentes territérios,

aumentando assim a fidelidade da futura capacitacgao.

Tal metodologia, entado, funcionou como uma via de mao dupla entre os pesquisadores e 0s
profissionais, fugindo de um carater avaliativo, potencialmente propiciador de reagdes negativas e
indo em direcdo a uma construgdo coletiva de consciéncia sobre as praticas profissionais e suas

consequéncias para os usuarios de saude mental.

Ainda, destaca-se que o presente estudo foi capaz de contribuir de forma significativa para
a implementacao final do estudo matriz, somando para a constru¢cao da capacitacao final a partir

das demandas expostas durante as devolutivas.
CONCLUSOES:

Conclui-se que o objetivo proposto se cumpre ao passo que o método utilizado durante a
estratégia, através de seu carater participativo, possibilitou a visualizagdo da percepcédo dos
profissionais acerca da necessidade da implementagao dos dispositivos de integragdo da rede de
saude mental e do cuidado aos usuarios. Além disso, em suas falas durante a exposi¢cao de dados,

também se torna visivel a tensdo por mudanca proposta pela estratégia.

Destaca-se ainda, que o uso dos desfechos propostos por Proctor facilitou tal visualizagao
ao possibilitar a analise das falas em resultados previstos dentro do escopo da PI para analisar o

potencial de adesao a futura implementacao.
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