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1. INTRODUCAO

A lei n° 10.904 do municipio paulista de Campinas, de 2001, aprovada durante o
mandato do prefeito Anténio da Costa Santos (PT), proibiu a implementacao de catracas
eletronicas nos onibus da cidade que substituissem os postos de trabalho dos cobradores (as).
Entretanto, ao contrario do que previa esta lei, esta funcdo tornou-se extinta no municipio
alguns anos depois.

O fim da circulacdo do dinheiro nos veiculos do transporte publico da cidade foi
iniciado em 1° de outubro de 2014, durante o mandato do prefeito Jonas Donizette (PSB),
pela Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas (Emdec). A partir dai, teve inicio,
a principio de forma gradual, a eliminacao dos postos de cobrador. Em 19 de janeiro de 2019,
o artigo 1° da resolucao N°06/2019, publicada no Diario Oficial da cidade proibiu, de vez, a
cobranga de passagens em espécie nos Onibus, com a consequente perda de muitos postos de
trabalho na cidade.

Num quadro mais geral, presenciamos as consequéncias dos processos de
globaliza¢ao econdmica e tecnoldgica, com a intensificagdo do fendmeno da reestruturagao
produtiva que atingiu o mundo desde a década de 1970 e que tem guiado a substituicdo
gradual das forcas de trabalho por novas tecnologias poupadoras de mao-de-obra. Pode-se
conjecturar que nos proximos anos sera cada vez mais frequente a extincdo de diversas
fungdes, cargos e postos de trabalho com o avango da robotizagdo e da automatizacdo e
integragdo de processos trazidos na esteira das novas tecnologias de informagdo e
comunica¢do. Ademais, quando pensamos no mercado de trabalho brasileiro, devemos levar
em conta sua grande heterogeneidade estrutural e grande flexibilidade no que se refere a
contratagdo, a estabilidade, a formalizacao das relagdes de trabalho e ao uso e remuneragao
da forca de trabalho.

Nesse contexto, justifica-se o recorte de um estudo de caso sobre a extingao da fungao
de cobrador no transporte coletivo no municipio paulista de Campinas em 2019. Dada a
escassez de trabalhos académicos sobre o caso em tela, acredita-se que este levantamento
podera servir como instiga¢do e/ou base ao aprofundamento deste ou de casos similares em
pesquisas futuras.



2. OBJETIVOS E PERGUNTAS DE PESQUISA
2.1. Objetivo geral
Esta pesquisa visa descrever e analisar como ocorreu o processo da extingdao do cargo
de cobrador na cidade paulista de Campinas, no ano de 2019, com a resolucao N° 06/2019,
publicada no Diario Oficial da cidade, durante o governo do prefeito Jonas Donizette (PSB).
Para tanto, além do relato do caso em tela, objetiva-se construir uma narrativa das historias
vividas de alguns cobradores de 6nibus, com destaque para as consequéncias/mudancas em
suas trajetorias profissionais (e de vida) e as dificuldades de reinser¢do no mercado de
trabalho.
2.2. Objetivos especificos
a) Buscar interpretar a extingdo da fun¢do de cobrador no municipio paulista de
Campinas no contexto mais geral dos processos de automatizagdo tecnologica dos
postos de trabalho na esteira das novas TICs;
2. 3. Perguntas de Pesquisa
a) Pergunta principal desta pesquisa: Em que medida a efetivacdo do sistema de bilhetagem
eletronica nos onibus urbanos de Campinas pode ter sido um fator para a extingdo da fungao
de cobrador no municipio ? Quais alguns dos desdobramentos sociais € econdmicos desse
processo ?
b) Como este caso insere-se no contexto mais geral de automatizagdo tecnologica e
substituicdo de postos de trabalho por maquinas, na esteira das novas TICs ?
¢) Os (as) cobradores (as) demitidos (as) conseguiram novas ocupagdes? Se sim, em quais
areas? E como enxergam esse processo ?

3. METODOLOGIA

Para analisar o caso da extingdo da fungdo de cobrador em Campinas, € necessario ter
em conta um panorama mais claro das transformacdes no mundo do trabalho com a
incorporacdo das novas TICs. Para tanto, realizou-se uma selegdo e leitura interpretativa de
diversos trabalhos cientificos ja publicados nessa esfera tematica, amparada numa busca
bibliografica orientada de forma sistematica, com a utilizagao das plataformas académicas.

Em um segundo momento, foram levantadas fontes de informacdes a respeito do caso
da extingdo da func¢do de cobrador no municipio de Campinas, em 2019. As principais fontes
primarias de analise do caso foram noticias publicadas nos meios de comunicagdo, de forma
digital, nos jornais locais da regido metropolitana da cidade, selecionadas e sistematizadas
por meio de um clipping de noticias, bem como publicagdes realizadas no Diario Oficial da
Prefeitura em seu site.

Em um terceiro momento, foram entrevistados, de forma remota, a partir de
questionarios semi-estruturados, trés antigos cobradores do municipio de Campinas cujos
cargos foram extintos em 2019. As perguntas versaram sobre: 1) idade, grau de escolaridade
e trabalho atual, se algum; 2) narrativa sobre a trajetdria como cobrador (se exercia outro
emprego antes de se tornar cobrador, quando se tornou cobrador, se gostava de seu emprego);
3) narrativa sobre a experiéncia de perder o trabalho como cobrador; 4) narrativa sobre os
esforcos da empresa que o demitiu, se algum, para auxilid-lo na recolocagdo profissional; 5)
narrativa sobre as dificuldades enfrentadas depois da demissdo; 6) percep¢do sobre os
impactos da extingdo da fung¢do de cobrador para outros colegas de trabalho, em particular



para os motoristas de Onibus; 7) percep¢ao sobre os impactos das novas tecnologias na
substitui¢do de empregos. Essas entrevistas, ja realizadas, dardo ainda ensejo a produgdo de
um texto com pequenas narrativas das experiéncias vividas pelos ex-cobradores, em
uma pequena se¢do do artigo cientifico a ser produzido, com os cuidados de eliminar toda e
qualquer referéncia que possibilite a identificacdo dos entrevistados.

4. RESULTADOS PARCIAIS E DISCUSSAO
A pesquisa, atualmente, encontra-se em fase de consolidacdo dos resultados,
informacdes, dados e sistematizacdo de interpretacdes, com previsdo de finalizacdo nos
proximos trés meses. A priori, podemos afirmar que a incorporagdo de tecnologias na esfera
do trabalho ¢ um processo continuo e ¢ uma tendéncia histérica da humanidade dentro da

logica capitalista de produgdo. Sobre essa tendéncia:
O avango da tecnologia tem modificado radicalmente a sociedade nos seus mais diversos
segmentos; sociais, culturais, politicos, entre outros. Na esfera do trabalho, forma diversa ndo
ocorre, vez que as empresas, desde as de menor porte, assim como as mais vultuosas,

incorporam o uso da tecnologia de forma a facilitar a producdo em massa dos seus produtos e
com isso aumentar seu capital financeiro. (DACHERIL; GOLDSCHMIDT, 2017, p.67)

Ao tornar-se um processo globalizado, o uso da tecnologia para aumentar os lucros
através da logica da substituicdo do trabalho humano por maquinas impde imensos desafios
na esfera do trabalho. Nesse sentido, segundo Goldschmidt (2009), no ambito social, o
processo de globalizagdo ¢ propagado pela midia a sociedade como sendo um processo
natural, dificil de se evitar, processo que seria portador, alids, de inegaveis progressos. Com
isso, as substituigdes de postos de trabalhos por maquinas, como o caso dos cobradores em
Campinas em 2019, vao passando cada vez mais despercebidas e aceitas no imaginario social
ao longo dos anos. Mais do que isso, os custos sociais, econOmicos e psicologicos dos
trabalhadores afetados tendem a ser invisibilizados, com o que as necessarias medidas de
amparo e de protecdo sdao desconsideradas. Portanto, as graves sequelas infligidas aos
trabalhadores demitidos tendem a ser naturalizadas e minimizadas por um discurso que
objetiva silenciar as consequéncias dessas transformagoes.

Pode ser interessante assinalar que a substituicao de postos de trabalho por maquinas
(que é uma das caracteristicas da Industria 4.0' - que abordaremos nesta pesquisa), de certa
forma foi vislumbrada pelo economista inglés John Maynard Keynes (1883-1946). Ele, no
ano de 1930, com o ensaio Possibilidades economicas para nossos netos, discute a respeito
do futuro da projecdo econdmica global dali a cem anos. Em dado momento da obra
(SZMRECSANYI, 1984) afirma que naquele contexto historico muitos individuos nao
tinham ainda consciéncia do processo de desemprego tecnologico, mas que as futuras
geragdes vivenciariam esse fenomeno.

E bem certo que o caso aqui abordado deve ser visto dentro de um panorama
estrutural mais amplo. Nao se deve imputar ao fator tecnoldgico a responsabilidade ultima
pela extingdo dos cobradores nesta cidade. Julgamos necessario avaliar as modificagdes
historicas produzidas entre as décadas de 1990 até o periodo atual que permitam situar os
interesses de ordem politico-empresarial, as importantes mudangas ocorridas no ambito da

! Industria 4.0: outra expressdo dada a Quarta Revolugdo Industrial - que se utiliza da automatizagio da indistria
com o objetivo de aumentar a produtividade fabril.



legislacdo trabalhista ¢ das institui¢des de prote¢do ao trabalho?, ao lado dos elementos de
transformagao tecnoldgica.

E, por fim, mas ndo menos importante, conforme os objetivos e perguntas de
pesquisa que nortearam o levantamento das informacdes e que serdo melhor explicitados no
artigo a ser produzido, deve-se avaliar os impactos sociais e econdmicos na vida dos
ex-cobradores e trabalhadores afetados. Nas entrevistas ja realizadas pode-se depreender que
as consequéncias sociais e econdmicas para esses trabalhadores atingidos pela demissdo
foram bastante significativas. Alguns dos problemas levantados pelos entrevistados podem
ser aqui enumerados: a experiéncia amarga do desemprego, as dificuldades de acesso e
garantia de renda apos perda de trabalho, a baixa habilidade tecnoldgica, a necessidade de
buscar trabalho fora da area de qualificagdo profissional, as barreiras na reinser¢ao no
mercado de trabalho e as dificuldades de acesso as garantias de direitos trabalhistas.
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