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INTRODUGAO:

A pandemia causada pelo COVID-19 trouxe consequéncias nos mais variados
aspectos da vida, individual e coletivamente . No ambito da satide mental sdo exploradas
diversas formas de enfrentamento e, nesse contexto, profissionais de salde sédo
particularmente vulneraveis, necessitando de suporte e redes de apoio @ ), Na atualidade,
plataformas online tém sido consideradas ferramentas importantes na composicao de
servicos de salde mental durante a pandemia ®.

Considerando este cenario, o Grupo de Apoio a Profissionais de Saude (GAPS) da
Unicamp nasceu com o objetivo de oferecer atendimento psicolégico online para
trabalhadores da saude ligados ao Hospital das Clinicas da Unicamp durante o atual
contexto pandémico. Este trabalho apresenta as etapas de implementacdo do GAPS, com
o0 intuito de contribuir para a constituicdo de modelos de atendimento a serem replicados e
otimizados.

METODOLOGIA:

Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo.
Para a andlise das etapas de estruturacdo, efetivacdo e fluxo de dados, foram
realizados os seguintes procedimentos:

e Participacdo no processo de implementacao e gerenciamento das informagdes;

e Tabulacdo dos dados referentes as demandas de atendimento;

e Leitura dos diarios de campo dos profissionais voluntarios do projeto, com o intuito
de acompanhar as respostas as demandas apresentadas pelos profissionais de
saude que procuraram este tipo de suporte.

Para descricao das etapas de implantacdo e das adaptacdes no modelo do GAPS
frente a dindmica da pandemia, foram realizadas reunibes no formato online com o
coordenador de campo para discussdes durante o andamento do projeto.

RESULTADOS:

A constituicdo do GAPS envolveu uma série de etapas, que incluem: a concepcao
inicial, o delineamento dos objetivos da proposta, a forma de operacionalizacdo até a
descricdo das acdes necessarias para atingir seus objetivos.
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Por se tratar de proposta inovadora, dado o contexto pandémico no qual foi
concebido, houve ajustes durante o proprio processo de construcao do grupo, cujas etapas
estao descritas no quadro abaixo:

Sintese das etapas de implementacédo do GAPS

Etapa 1
|dealizac&o da proposta de apoio emocional online a profissionais de saude
Formacéo de grupo voluntario de profissionais da area de saide mental
Planejamento de estratégias de divulgacéo e acesso ao atendimento

2

Etapa 2
Definicdo das formas de atendimento disponibilizadas, prioritariamente no formato grupal
Disponibilizacéo de formulario online para caracterizacéo da demanda

2

Etapa 3
Ampliac&o da divulgac&o atraves de chefias e supervisores e cartazes com QR code
Readequacéo da proposta grupal para atendimentos individuais

¥

Etapa 4
Criacéo de Grupos Balint
Ampliacéo da equipe de acolhimento emocional imediato
Confeccéo e disponibilizacéo de cartilhas informativas

Como porta de entrada para as demandas de atendimento psicolégico, e visando
gualificar o atendimento as necessidades dos profissionais que buscaram o GAPS foi
desenvolvido um formulario online pela ferramenta Google Forms:

a Grupo de Apoio Virtual aos Profissionais de Saide 4% ¥ 30 o @ m i
Perguntas  Respostas &)
Grupo de apoio para os profissionais de saide-Unicamp ®
2
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A =]
= P ®
=
=

Grupo de Apoio Virtual aos Profissionais de Saude
(GAPS) - UNICAMP

A versao final do formulario foi composta das seguintes perguntas:

Qual o seu nome?
Quantos anos vocé tem?
Qual sua profisséo?
Qual seu setor ou local de trabalho na UNICAMP?
Em qual periodo do dia vocé costuma trabalhar?
Como vocé gostaria que o GAPS apoiasse VOCcé?
Que tipo de atendimento vocé prefere?

o Atendimento individual

o Atendimento em grupo

o Pode ser individual ou em grupo

o Nao sei
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e Quais os dias da semana de sua preferéncia para receber o atendimento online?
Qualquer dia da semana

o Apenas no fim de semana

o Na segunda-feira

o Na terca-feira
@)
O

o

Na quarta-feira
Na quinta-feira
o Na sexta-feira
e Quais os horérios de sua preferéncia para receber o atendimento online?
o Em qualquer horério
o No periodo da manha
o No periodo da tarde
o No periodo da noite
o No periodo do almogo
e Telefone para entrarmos em contato
e E-mail para contato
e Algo mais que vocé gostaria de comentar?

A partir do preenchimento do formulario, uma primeira verificacdo da demanda era
realizada por um integrante do GAPS que entrava em contato com o/a solicitante para
explorar a demanda e dar o encaminhamento especifico, segundo o fluxograma resumido
abaixo:

Preenchimento
do formulario

'

Atendimento
Sim—=| individual ou em

grupo

Encaminhamento
externo

Preenche critérios
GAPS?

--NEo

No periodo de 25\03\2020 a 11\08\2021, em torno de 200 profissionais do complexo
do Hospital das Clinicas da Unicamp fizeram pedidos de atendimento em saude mental via
formulario.
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CONCLUSOES:

A agilidade na estruturacdo e capacidade de adaptacdo as novas demandas do
GAPS demonstraram ser fundamentais como resposta a imprevisibilidade dos impactos da
pandemia por COVID-19 nos profissionais da saude.

A descricao das etapas de implementacao e efetivacdo de uma ferramenta online de
suporte em saude mental como o GAPS possibilita facilitar a construcdo de outros servigos
em contextos similares.

O uso de ferramentas de apoio online em salude mental ainda apresenta desafios no
seu emprego, com destaque para a inexperiéncia de profissionais e usuarios, instabilidade
de redes de qualidade e limitagdes quanto ao “setting” e privacidade, requerendo
constantes aprimoramentos e adequacgoes.

Por outro lado, a ferramenta online mostrou grande potencial, com énfase no baixo
custo e crescente facilidade de acesso.

A permanente e diversificada divulgacédo do servico demonstrou ser relevante.

O expressivo numero de profissionais da saude que procurou atendimento online em
saude mental no GAPS evidenciou a relevancia da criacdo deste servico.
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