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Resumo—As redes sociais criaram um espaco onde as pessoas
podem se manifestar publicamente de forma anénima sem preci-
sarem, tipicamente, se responsabilizarem por suas intervencoes,
tornando essas plataformas um ambiente propicio a proliferacio
de discurso de 6dio. O desenvolvimento de algoritmos capazes de
detectar automaticamente esse tipo de discurso é importante para
combater essa forma de violéncia e melhorar a regulamentacio
desses espacos. Este trabalho foca no discurso de 6dio contra
mulher e descreve o processo de construcio da primeira base
de dados de comentarios extraidos da Internet em portugués
brasileiro, rotulada por voluntarios que analisaram a presenca,
ou nao, de discurso de 6dio, nos comentarios selecionados. A
base MINA-BR ja tem viabilizado o treinamento e avaliacio
dos primeiros modelos classificadores de discurso de 6dio, com
6002 comentarios extraidos da Internet, dos quais 2135 ja foram
rotulados e 16,26% foram classificados como discurso de odio.
O artigo descreve a metodologia de construciao dessa base desde
a sua concep¢io até um ataque por bots, ou robds, sofrido pelo
projeto durante a fase de rotulacao da base.
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I. INTRODUCAO

As redes sociais sdo um espaco publico-privado onde
usudrios podem interagir e se manifestar virtualmente. Embora
essas plataformas tentem impor regras nesses espacos através
dos seus termos e politicas de uso, a falta de confronto
face-a-face bem como a possibilidade de anonimizagdo de
perfis — tracos caracteristicos desse tipo de plataforma —
contribuem para a formacdo de um sentimento de liber-
dade irrestrita e impunidade nesses ambientes. Além disso,
o advento de programas de computador capazes de gerar e
replicar comentérios utilizando perfis falsos contribui para
a propagacdo de mensagens em massa nessas plataformas,
proliferando ideias que, sem o uso desses “bots”, ou “robds”,
ndo teriam um engajamento ou um alcance tdo grande. Todas
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essas caracteristicas tornam as redes sociais um ambiente
propicio a propagagdo de discursos de ddio.

O discurso de 6dio pode ser definido como uma forma
de fala publica que incita violéncia, 6dio ou assédio contra
uma pessoa ou grupo devido a sua raga, religido, género ou
orientagdo sexual [1]]. Nos ultimos anos, na drea de proces-
samento de linguagem natural (em inglés Natural Language
Processing, ou NLP), houve um aumento no nimero de pes-
quisas tratando do desenvolvimento de modelos de deteccdo
automdtica desse tipo de discurso [2]. O desenvolvimento
desses modelos depende diretamente da construcdo de bases
de dados, geralmente rotuladas, contendo discurso de ddio.
No entanto, a maioria das bases existentes t€m como foco a
lingua inglesa [3]. Em portugués, é de conhecimento do grupo
a existéncia de apenas duas bases de discurso de ddio.

A primeira, criada por Fortuna et al. [4] é formada por
comentarios extraidos do Twitter e ndo possui foco especifico
em nenhum tipo de discurso de édio. Ja a base construida por
de Pelle e Moreira [5]] é formada por comentarios extraidos
do site de noticias G1 e ndo possui um volume expressivo
de comentarios sexistas, homofdbicos ou racistas, seu uso nao
sendo recomendado para pesquisas nesses tOpicos.

A baixa diversidade linguistica das bases ¢ um problema,
uma vez que a deteccdo de discurso de 6dio é uma tarefa
fortemente ligada ao idioma do texto. Em seu trabalho, Co-
razza et al. [6] aponta que quando uma mesma técnica é
adotada para classificar discurso de édio em diferentes linguas,
os modelos obtidos podem produzir resultados distintos. De
forma andloga, vocabuldrios utilizados em diferentes catego-
rias de discurso de ddio (racismo, sexismo, etc) variam. Essas
diferencas ndo devem ser ignoradas no contexto da deteccao
automadtica de discurso de 6dio.

Outra dificuldade encontrada é que o processo de rotulacio
de comentarios € feito, na maioria das vezes, manualmente
e, portanto, demanda tempo e recursos humanos. Uma alter-



nativa para essa questdo € a criacdo de ferramentas online e
websites que atuam como plataformas de rotulagdo e permitem
participacdo do publico geral no processo. A implementacio
dessa abordagem deve ser feita, no entanto, tomando-se medi-
das para proteger a base de ataques maliciosos, principalmente
aqueles feitos por meio de robds. Esses respondem automa-
ticamente as perguntas da pesquisa e, além de interferirem
nos resultados, podem também prejudicar o funcionamento
do website. Em Londres, por exemplo, o site utilizado para
agendamento de vacinas contra do COVID-19 foi alvo de um
desses ataques e teve dificuldades em operar por um periodo
de tempﬂ

Neste artigo serd relatado o processo de construgdo da base
de dados MINA-BR bem como um ataque feito a base durante
seu processo de rotulacdo.

A base MINA-BR ¢ a primeira base de dados em portugués
brasileiro com foco em discurso de 6dio contra a mulher e
visa se tornar uma base de dados rotulada, com comentarios
retirados da Internet de amplo acesso para fins de pesquisa.
Este trabalho foi realizado no contexto do projeto MINA-
BR que visa o desenvolvimento de ferramentas baseadas em
aprendizado de maquina capazes de detectar automaticamente
discursos de 6dio contra a mulher em textos.

Nas tltimas décadas, com os avangos legais e sociais
que o mundo viveu, o discurso miségino aberto contra a
mulher migrou do ambito do mundo real para o virtual,
se manifestando principalmente na forma de assédio sexual
cibernético. Tal prética impacta gravemente na vida pessoal
e profissional das vitimas, havendo casos onde essa violéncia
transcende a esfera da Internet e pode resultar em casos de
agressdo fisica e estupro [[7]. No Brasil, mais de 500 mulheres
sofrem algum tipo de violéncia por hora e a0 menos uma
mulher € assassinada a cada duas horas, um problema que foi
agravado pelo isolamento social e as dificuldades econémicas
decorrentes da pandemia do COVID-19 [8].

Espera-se que os resultados obtidos por meio essa pesquisa
possam ajudar no desenvolvimento de aplicacdes que atuem
no combate da violéncia contra a mulher no Brasil.

II. METODOLOGIA
A. Extragdo de comentdrios

O primeiro passo para a construcdo da base foi um es-
tudo exploratério de fontes da Internet para a extragdo de
comentarios.

Analisando a literatura sobre o tema, encontra-se que a
maioria das bases de dados construidas para estudos sobre
a deteccdo automdtica de discurso de 6dio possuem seus
textos extraidos de redes sociais e, ocasionalmente, de sites
de noticias, sendo que a principal plataforma usada € o
Twitter [3]. A fim de se diversificar as fontes de extragdo,
o grupo elaborou uma pesquisa online para o levantamento
de possiveis fontes de comentdrios de discurso de 6dio. A
pesquisa foi divulgada para alunos da Unicamp e através das
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redes sociais. Ao todo 53 pessoas responderam no decorrer de
duas semanas. A Figura[T]contém os resultados dessa pesquisa.

Facebook 32
Twitter 29
Instagram 23
Youtube 17

Others 6

Figura. 1: Resultados da pesquisa online para o levantamento
de possiveis fontes de comentarios de discurso de ddio.

A pesquisa realizada apontou o Facebook como a plata-
forma onde as pessoas mais percebem o discurso de édio con-
tra a mulher, seguida pelo Twitter e pelo Instagram. Devido, no
entanto, a caracteristica privada da maioria dos perfis e paginas
do Facebook, bem como da indisponibilidade de ferramentas
para realizar a extracdo automdtica de comentdrios na API
(do inglés Application Programming Interface) do Instagram,
essas plataformas ndo foram utilizadas no trabalho. Assim,
somente o Twitter e o Youtube foram adotados como fontes
para a pesquisa. A extracdo de comentdrios dessas plataformas
foi feita através do uso de suas respectivas APIs.

Quanto ao método de extracdo de comentdrios, a maioria
das bases existentes de discurso de 6dio utilizam a busca por
palavras-chaves [3]]. No entanto, a literartura nio evidencia
uma metodologia clara para a selecdo desses termos. Alguns
trabalhos citam o uso de palavras-chaves relacionadas a classe
do discurso de 6dio de interesse [9]], outros documentam que
os termos usados foram retirados de repositérios online como
0 HateBaseE| [10]. No entanto, o uso deste ultimo método
ndo foi vidvel no contexto deste projeto visto que existem
poucos repositérios em lingua portuguesa que contém termos
relacionados ao discurso de 6dio contra a mulher.

Devido a essas razdes, adotou-se como plano inicial a
utilizacdo da busca via palavras-chaves em conjunto com
o monitoramento de perfis de potenciais vitimas e agres-
sores e decidiu-se realizar um levantamento de palavras de
busca, perfis e canais para serem usados na pesquisa. Essa
investigacdo foi feita através da mesma pesquisa online citada
anteriormente. Algumas das palavras-chaves obtidas foram
“feminazi”’, “mal comida”e “abortista”, enquanto perfis de
cantoras, politicas e atrizes foram indicados como possiveis
vitimas de discurso de édio.

Foram feitos testes de extracdo utilizando os diferentes
métodos escolhidos. Em particular, notou-se que a retirada
de comentdrios via perfis de possiveis vitimas retornava um
volume baixo de mensagens de 6dio. Essa quantidade se

Zhttps://hatebase.org/



tornava relevante para a extragdo de dados somente quando
essas mulheres estavam envolvidas em alguma noticia de
destaque. Como esses eventos sdo imprevisiveis, 0 monitora-
mento de perfis de possiveis vitimas foi usado como estratégia
secunddria para a constru¢io da base.

Levando isso em considera¢do, as palavras usadas para a
busca dos comentdrios para a construcdo da base MINA-BR
foram, a partir das respostas retornadas pela pesquisa online,
selecionadas. Além disso, durante um periodo de duas sema-
nas, foram também monitorados os tépicos mais populares do
Twitter no Brasil, a fim de se buscar temas relacionados a
mulher que estavam sendo discutidos no momento.

Ap6s a extracdo dos textos, fez-se uma limpeza sobre os co-
mentdrios, retirando-se textos em outras linguas, comentarios
que continham links para outros videos/imagens e duplica-
tas [L1]. Eliminou-se também comentirios que continham
apenas uma palavra, pois entendeu-se que nesse caso nao
haveria contexto o suficiente para a classificagdo.

Por fim, as bases do Twitter e do Youtube foram concatena-
das de forma que a base final MINA-BR tivesse um nimero
igual de amostras de cada plataforma. O tamanho final da base
¢ de 6002 comentdarios.

B. Rotulagdo da base

Para auxiliar no processo de rotulagdo da base, foi desenvol-
vido um websit que permite que voluntarios(as) classifiquem
0s comentdrios.

Uma das questdes consideradas pelo projeto € o fato de que
a defini¢do de discurso de 6dio ndo é amplamente disseminada
e pode ser subjetiva, dependendo de aspectos culturais, assim
como de raca, gé€nero e faixa etdria. Para tratar dessa questao,
trés medidas principais foram tomadas.

A primeira medida consiste na tentativa de uniformizar o
entendimento dos participantes quanto a definicdo de discurso
de 6dio. Assim, antes de iniciarem a rotulacdo no website,
os voluntdrios sdo convidados a lerem diferentes defini¢cdes
de discurso de 6dio provindas da literatura bem como sio
apresentados a leis brasileiras que tratam sobre o tema.

A segunda medida consiste em realizar a rotulacdo através
de um sistema de duas etapas. Em um primeiro momento, os
participantes sdo questionados se o comentdrio em questdo é
ofensivo ou ndo e, em caso afirmativo, devem dizer se o texto
contém discurso de 6dio contra a mulher ou ndo. Além disso,
os participantes devem dar o grau de certeza da sua resposta
utilizando uma escala de Likert com cinco niveis de certeza
em ambas as etapas da classificacdo. Cada participante foi
convidado a realizar dez rotulagdes.

Por fim, a ultima medida consiste na rotulacdo de cada
comentdrio por trés pessoas diferentes, visando garantir que
as amostras rotuladas como 6dio fossem aquelas contendo
inequivocos tracos de ddio.

Além disso, foi feita uma coleta de dados sobre os rotulado-
res. Antes de iniciarem o processo de classificacdo, eles tive-
ram que responder um questiondrio demografico informando

3https://mina-br.netlify.app/

caracteristicas suas como faixa etdria, grau de formacéo, sexo,
etnia, etc.

A rotulagdo também foi feita através de lotes. Isto €, os
comentarios da base foram dividos em grupos, que foram
rotulados em série. Assim, apenas quando a rotulacdo de um
lote terminava, era iniciada a rotulacdo de outro grupo. Essa
divisdo da base em por¢des menores diminui a esparcidade das
rotulagdes, evitando que, caso o nimero de voluntdrios seja
insuficiente, ao final do periodo de rotula¢des tenha-se muitos
comentarios com apenas uma ou duas avalia¢cdes e poucos com
trés.

Além disso, a rotulagio em lotes é um mecanismo de
protecdo da base. Caso a rotulagdo seja comprometida em
algum ponto do processo, apenas os comentdrios pertencentes
aquele grupo terdo que ser reclassificados.

O projeto foi divulgado através das redes sociais e na
televis@o [12] durante o més de junho de 2021.

III. RESULTADOS

A rotulagdo dos 6002 comentirios da base de dados ainda
ndo foi concluida. O atraso da rotulacdo se deu em parte a um
ataque a base que ocorreu em junho.

Dia 15 de junho de 2021, o grupo foi alertado pela pla-
taforma utilizada para armazenamento da base sobre uma
alta transferéncia de dados, indicando que muitas rotula¢des
estavam sendo feitas em um curto periodo de tempo. Tal
comportamento ndo era esperado, visto que, mesmo nos dias
seguintes a exposicdo do projeto na televisdo tais niveis de
transferéncia ndo haviam sido atingidos. Além disso, apesar
da alta taxa de rotulacdes feitas, houveram poucas conexdes
simultdneas ao site. Isso levantou a suspeita de que o projeto
teria sido alvo de um ataque realizado através do uso de
programas computacionais automatizados.

Essa hipdtese foi refor¢ada por uma mensagem recebida na
nossa caixa de sugestdes alertando que o website do projeto
estava circulando em um grupo radical de extrema-direita que
j4 estava sendo monitorado como canal de discurso de dédio
por outros pesquisadores. Fez-se entdo uma anélise sobre a
base comprometida a fim de verificar essa hipétese.

Primeiramente, analisou-se o niimero de rotulacdes realiza-
das por cada voluntdrio. No total 886 participantes realizaram
a rotulacdo dos 6002 comentdrios. Ressalta-se que, como o
sistema de captagdo de dados é andnimo, dois comentarios sao
considerados rotulados pelo mesmo participante quando nao
ha recarregamento da pégina entre as classificacdes. Assim, o
nimero de rotuladores distintos obtidos ndo corresponde exa-
tamente ao nimero de pessoas que participaram do processo,
mas sim a uma estimativa.

A maioria desses participantes (63%) fizeram apenas um
ciclo de rotulacdo, ou seja, classificaram apenas os dez co-
mentdrios propostos pela pesquisa. No entanto, alguns rotula-
dores se destacaram pela quantidade de classificagdes feitas,
sendo essas realizadas durante o periodo que a base estava
“sob ataque”. Os quatro voluntdrios com a maior quantidade
de rotulagdes foram responsdveis por cerca de 29% do niimero



total de rétulos dados e atribuiram a todos os comentarios
designados a eles o rétulo de ndo ddio.

O impacto dessas rotulagdes pode ser visto também ao
se comparar a distribui¢do dos rétulos édio e nao-6dio nos
subconjuntos de comentarios da base rotulados antes e apds o
ataque. Essa comparagdo estd mostrada na Tabela [} Ressalta-
se que cada subgrupo possui 2000 comentdrios e que foi
utilizado o critério de maioria absoluta para atribuir o rétulo
final de cada amostra.

Tabela I: Distribuicdo de Rétulos dos Comentérios Classifica-
dos Antes e Ap6s o Ataque

ANTES | APOS
Odio 16,5% 0%
Nio Odio 83.5% 100%
N° rotuladores | 516 31

Comparando a distribui¢do dos rétulos mostrada na Tabela
[l percebe-se que todos os comentdrios classsificados apds o
ataque receberam o rétulo de ndo-6dio. Ademais, embora 0s
dois subgrupos analisados possuam a mesma quantidade de
comentarios, apds o ataque, o nimero de participantes que
participaram da rotulagdo foi significantemente menor.

Esses dados sustentam a hipétese de que o website foi alvo
de um ataque que utilizou rob0s para realizar a rotulacdo de
forma automatizada, visando adulterar o resultado da rotulacio
da base, prejudicando o projeto.

Além disso, analisou-se o perfil gerado por meio do
questiondrio demografico dos quatro participantes com mais
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rotulacdes e todos eles responderam de forma igual as pergun-
tas. As respostas dadas por esses rotuladores estdo mostradas
na Tabela [

Tabela II: Respostas do questiondrio demogréfico dadas pelos
quatro rotuladores com maior nimero de rotula¢des

COR preta
FAIXA ETARIA < 25 anos
FORMACAO Ensino Superior Completo
Identidade de Género Nao Binario
Sexo Feminino

Acredita-se que os autores do ataque responderam o ques-
tiondrio demogréfico de forma a assumirem um perfil do qual
ndo se fosse esperado respostas coniventes com o discurso de
6dio contra a mulher em mais uma tentativa de distorcer os
resultados da pesquisa.

Concluiu-se, entdo, que as rotulagdes feitas durante esse
pico de transferéncia de dados ndao eram confidveis. A
rotulagdo dos lotes comprometidos foi entdo reiniciada apds
um aumento na seguranca do website a fim de dificultar o
uso de programas automatizados na rotulacdo. O processo de
rotulacdo da base ainda estd em andamento.

Até agosto de 2021, 2135 comentdrios ja haviam recebido
a rotulacdo de seus trés anotadores. Aplicando o critério de
maioria absoluta para a atribui¢ao do rétulo final, a base possui
até esse momento 16,26% de suas amostras classificadas como
6dio e 83,74% como ndo-6dio, tal distribui¢do € coerente com
aquelas encontradas em outras bases de discurso de 6dio ,
[13]]. A Figura[2Zlmostra a distribui¢do do perfil dos rotuladores.

Identidade de Género
1,000
750

250
Mulher Homem Néo bindrio Nao Informado

Faixa Etaria
750

30a3z9 40a49 60 ou mais

<25

Figura. 2: Gréficos sobre o perfil dos rotuladores gerados a partir do questiondrio demografico



Nota-se que a maioria dos rotuladores se identificou como
mulher e que a pesquisa atingiu em sua maioria pessoas bran-
cas, com menos de 40 anos e com alto grau de escolaridade.

IV. CONCLUSAO

Neste trabalho foi construida a base de dados MINA-
BR com comentdrios extraidos do Youtube e do Twitter em
portugués brasileiro com foco em discurso de 6dio contra
a mulher. Embora o processo de rotulagdo ainda esteja em
andamento, 2135 comentdrios ja receberam os rétulos de seus
trés anotadores. Este trabalho também contém uma descricao
precisa da metodologia de construcio da base de dados,
incluindo o processo de escolha de termos de extracdo de texto,
0 que pode ser usado como suporte para a criacdo de outras
bases de dados.

Durante o processo de rotulagdo da base, o projeto foi
alvo de um ataque organizado com o intuito de distorcer
a distribuicdo de rotulacdes da base e prejudicar o projeto.
Ressalta-se que esse ataque nao foi a Unica demonstragdo de
descontentamento com o projeto que o grupo recebeu. Em
distintos momentos mensagem contendo xingamentos como
“vagabunda” foram deixadas na caixa de sugestdes do projeto.

Esse tipo de reacdo contrdria e agressiva a um projeto
que visa criar ferramentas que auxiliem no combate contra a
violéncia a mulher demonstra o quanto a discussdo sobre esse
tema ainda encontra muita resisténcia e refor¢a a necessidade
de mais projetos que tratem desse assunto.

No futuro, a rotulacdo da base de dados continuard através
do website e espera-se que a base MINA-BR possa ser
utilizada para o desenvolvimento de outras pesquisas na area
bem como na criagdo de ferramentas que contribuam para o
combate a violéncia contra a mulher. Um estudo de benchmark
utilizando algoritmos baseados em aprendizado de maquina
para a deteccdo automadtica de discurso de 6dio contra a mulher
j4 estd sendo realizado com a base parcialmente rotulada.
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