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INTRODUCAO:

O SIPOC é uma ferramenta utilizada para mapeamento de processos que busca
esclarecer as etapas em analise, além dos envolvidos (RAMOS, 2018). A sigla foi obtida através
da juncdo das letras iniciais de cinco palavras: S (suppliers - fornecedores), | (input - entrada), P

(process - processo), O (output - saida) e C (costumer - cliente).

O desenvolvimento de um sistema de informacdo € um dos principais processos que uma
empresa de tecnologia da informacéo realiza. E nele que a empresa atende as expectativas de
seus clientes, proporciona melhorias as atividades relacionadas a empresa e agrega valor as suas
atividades (SILVA, 2014). Para obter melhorias em resultados de projetos, aumentando a
qualidade, minimizando dificuldades na elaboracdo dos projetos e atendendo as expectativas dos
clientes, empresas se tornaram adeptas das metodologias ageis, que propde ciclos mais curtos e
foco em comunicagéo.

Porém, apenas a adocado destas técnicas ndo garante que as atividades sejam realizadas
de maneira eficiente. De acordo com o The Standish Group (2015), entre os anos de 2011 a 2015,
os projetos de software utilizando abordagens ageis que foram concluidos e aprovados com
algum problema em relagdo a prazos, a orcamentos e a quantidade de recursos e fungbes em
relacdo ao especificado originalmente, conhecidos como projetos desafiadores, superam 50% do
total.

Segundo Coelho (2011), para que o método agil atinja total eficiéncia, deve ser realizada

uma juncao deste com praticas de outras metodologias. Surge, entéo, a possibilidade de utilizar
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ferramentas capazes de mapear atividades e descrever papéis especificos em uma empresa,
auxiliando no desenvolvimento do projeto e na andlise de possiveis consequéncias de mudancas

focadas na melhoria do desempenho organizacional.

Dessa forma, o0 objetivo dessa pesquisa é mapear o processo de desenvolvimento de um

sistema de informacé&o utilizando a ferramenta SIPOC.

ASPECTOS METODOLOGICOS:

Esta pesquisa pode ser caracterizada como aplicada em sua nhatureza por gerar
conhecimentos aplicaveis a resolucao de problemas especificos, descritiva em seu objetivo por
descrever as caracteristicas de um determinado fenébmeno, qualitativa em sua abordagem por
envolver aspectos subjetivos de fendmenos sociais e do comportamento humano e de

levantamento em seu delineamento por coletar dados através de questionarios.

A conducdo se deu por meio de 5 etapas: i) definicdo dos objetivos da pesquisa, ii)
elaboragéo do instrumento de coleta de dados, iii) selegcdo da amostra e envio dos questionarios,

iv) andlise e interpretacdo dos dados e, v) apresentacdo dos resultados.

O objetivo dessa pesquisa é mapear o processo de desenvolvimento de um sistema de
informacdo utilizando a ferramenta SIPOC, portanto o importante € conhecer fornecedores,

entradas, atividades do processo, saidas e clientes.

Assim, optou-se pela construcdo de um questionério semiaberto para obter informacgdes
sobre as caracteristicas da amostra, 0 seu envolvimento com 0 processo e a sua opinido sobre

como ele se desenvolve a partir de um SIPOC.

A amostra foi selecionada por conveniéncia por meio do envio dos questionarios para os e-
mails de 110 colaboradores de empresas de tecnologia da informacéo da Regido Metropolitana de
Campinas, interior do estado de Séao Paulo. Foram obtidas 33 respostas, ou seja, o retorno foi de
30%.

A andlise e interpretagdo dos dados, assim como a apresentacdo dos resultados sédo

tratadas nas secdes a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

As perguntas iniciais tinham como preocupacdo caracterizar a amostra, visto que embora

ela tenha sido direcionada néao foi controlada.
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Os dados obtidos mostram que 46% do total de respondentes possuem idades entre 26 e
35 anos. Este publico se reconhece como 13 pessoas do género feminino e 20 pessoas do género

masculino. A funcao exercida na empresa mais citada entre eles é a de Team Leader (15%).

Apobs a compreensdo de como a amostra pode ser retratada, é importante verificar se a
utilizacdo de metodologias ageis realmente esta presente no processo de desenvolvimento de
sistemas de informacdo nas empresas de tecnologia. Os dados indicam que sim, uma vez que
91% das respostas foi afirmativa em relacdo ao emprego do recurso.

O Scrum e o Kanban sdo as praticas ageis mais aplicadas pela amostra, como apresenta a
Figura 1.

O Scrum foi mencionado por todos os respondentes que utilizam metodologias ageis na
empresa em que trabalham. Neste tipo de atuagdo séo fornecidos feedbacks diarios a equipe e as
entregas sado divididas em espacgos de tempos mais curtos, chamados de Sprints. J4 o Kanban é

uma ferramenta de gestéo visual que facilita a comunicacao, o registro de ideias e agdes.

Metodologias ageis utilizadas
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Figura 1 — Metodologias ageis utilizadas

E possivel verificar ainda que as empresas utilizam abordagens mdltiplas lidando com
vérias ferramentas simultaneamente.

Como dito anteriormente, 0 uso destas varias ferramentas ageis de gerenciamento de
projetos ndo garantem que as falhas ndo ocorram. Neste sentido, foi identificado através do
levantamento que os problemas s&o introduzidos em todas as fases do desenvolvimento de
software. No entanto, a maior parte da deteccéo destes problemas ocorre apenas nas fases finais
de desenvolvimento. Ou seja, a identificacdo de ndo conformidades pode ser antecipada e reduzir
retrabalhos e, consequentemente os custos.
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Como forma de deixar mais claro como isso pode ser aplicado, foi elaborado um SIPOC

para mapear este processo como mostra a Figura 2.

oCliente eLevantamento eDesenvolver eSoftwares oCliente
eAnalista de de requisitos um sistema de (sistema, eUsudrio final
requisitos eLevantamento informagdo aplicativo ou
eAnalista de de programacao)
software necessidades

Analisar Projetar Fazer

. . « Implementar Testar Implantar
requisitos implementagdo

manuteng¢do

Figura 2 — SIPOC do processo de desenvolvimento de um sistema de informag&o

O mapeamento sugere que desde a analise dos requisitos devem ser desenvolvidas

formas de identificag&o dos problemas para que eles sejam minimizados ao longo do processo.

CONCLUSOES:

Mesmo com a adocdo de metodologias ageis, muitas empresas de desenvolvimento de
sistemas de informacdo enfrentam problemas com produtos entregues fora do prazo, acima do
or¢gamento ou sem parte das funcionalidades especificadas inicialmente. Isso quando ndo ocorrem

falhas que inviabilizam a concluséo.

Diferentes ferramentas de gestdo podem ser aliadas neste contexto. E o caso do SIPOC,

técnica de mapeamento de processos de facil compreensao e aplicacéo.

Por meio do levantamento de dados foi possivel visualizar o emprego do SIPOC no
processo de desenvolvimento de sistemas de informacg&o. Conclui-se que as principais atividades
sdo analisar requisitos, projetar implementacdo, implementar, testar, implantar e fazer a

manutencao.

E possivel buscar por novas oportunidades de identificacdo de problemas em cada uma
dessas fases para reduzir as falhas. Esta é uma oportunidade de trabalho futuro de pode ser

incrementada com outras ferramentas do gerenciamento de processos.
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