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INTRODUCAO:

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais, as faculdades de odontologia devem
estimular os estudantes a uma atitude na perspectiva da saude geral e a um olhar amplo, que ndo
seja focado somente na cavidade bucal. Nesse sentido, cresce a preocupacdo e a motivacao do
aluno em atender as expectativas dos pacientes, que esperam, além da resolucao de seu problema
bucal, acolhimento, informactes compreensiveis etc. Estudos sobre a percepc¢éo do usuario podem
colaborar para o planejamento de medidas que visem melhorar ainda mais o ensino e o
atendimento, detectar falhas e limitagBes, encontrar solucdes e lidar com as expectativas desses
usuarios (NOBRE ET AL, 2005). Além disso, 0s usuarios sao as pessoas que mais podem contribuir
para o aprendizado dos académicos por meio das opinides acerca do atendimento e tratamento
recebidos (TORRES; COSTA, 2015).

Na literatura é possivel se deparar com estudos acerca da satisfacéo, percepcéo e/ou viséo
de discentes e docentes de faculdades de odontologia e cirurgibes-dentistas em clinica particular
no que tange a qualidade dos servicos. NOBRE et al., (2005) explica que existe uma diferenca entre
avaliar a opinido de docentes, discentes, cirurgides-dentistas de avaliar a opinido do paciente, o
qual é o foco do servigo e motivo do qual o servigo é oferecido.

Nesse sentido, o conhecimento sobre as percepg¢Bes podera contribuir para o melhor
entendimento dos significados do atendimento a pacientes, atendidos por graduandos em
odontologia, podendo haver melhoramento nas formas com as quais os alunos lidam com as
dificuldades inerentes aos cuidados na clinica odontolégica.

OBJETIVO:

Compreender a percepcédo de pacientes sobre o atendimento clinico recebido em clinica
odontolégica universitaria.
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METODOLOGIA:

Desenho clinico-qualitativo. A amostra foi construida intencional e sequencialmente, por
pacientes vinculados aos alunos do 9° periodo de graduagdo em odontologia da FOP/UNICAMP e
gue se dispuseram a participar da pesquisa. A estratégia intencional significa que buscamos uma
amostra especifica, de interesse ao nosso objetivo. Assim, apds convite prévio, foi enviado um
TCLE (termo de conhecimento livre e esclarecido) para cada participante e foi agendado dia e hora
convenientes para o0 mesmo. As entrevistas foram, entéo, realizadas virtualmente pela Plataforma
Google Meet. No ato da entrevista e antes de inica-la, foi perguntado ao participante se ele permitia
gue gravasse. Diante de seu consentimento, era iniciada a gravacéo, questionado se ele tinha
alguma duavida sobre o termo (TCLE) e se estava de acordo com o mesmo. Estando o participante
de acordo, a entrevista era iniciada e o participante ciente de que, ap6s o termino do isolamento
social os termos deveriam ser assinados por eles e recolhidos pelo pesquisador em seus domicilios.
O fechamento da amostra se deu por saturacéo tedrica, ou seja, quando se atingiu a percepcao,
por parte do pesquisador - validada por pares do grupo de pesquisa - de que novas entrevistas
tornaram-se repetitivas nas informagdes. O termo ‘saturacao’ em pesquisa qualitativa significa que
nenhum dado adicional vem sendo encontrado nas entrevistas, para que o pesquisador possa
desenvolver as propriedades de cada categoria saturada. Chega-se a saturacdo teérica com a
coleta e analise de dados conjuntamente (FONTANELLA ET AL., 2011) (GLASER e STRAUSS,
1999). Importa referir que a escolha dos sujeitos que estejam sendo atendidos especificamente por
alunos do 9° periodo é devida ao fato de que nesse ponto da formacdo, espera-se que as
habilidades relacionais do aluno jA estejam consolidadas, uma vez que todas as disciplinas
relacionadas a esse conteldo ja foram ministradas, e o quesito relacional é o que esta diretamente
implicado nas percepc¢des do paciente, alvo desta investigacdo. Foi aplicada a técnica da entrevista
semidirigida de questdes abertas e em profundidade. O material das entrevistas foi transcrito
integralmente e tratado pela Analise Clinico-Qualitativa de Contetdo, uma abordagem investigativa
humanistica, desenvolvida para settings clinicos. O tratamento dos dados foi feito pela Analise
Clinico-Qualitativa de Conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

Como resultados, surgiram trés categorias: “Eu ficava até pedindo pra voltar de novo”; “Se
tivesse mais professores 14, seria melhor”: “E como se fosse uma familia’.

A categoria “Eu ficava até pedindo pra voltar de novo” traz a tona todo um manejo baseado
na atencéo, paciéncia, respeito e dedicacédo, o que resulta em vinculo e acaba por gerar confianca,
como afirma uma paciente: “Antes eu tinha muito medo [...] eu tinha vontade de realizar o meu
sonho que era ter meu sorriso perfeito mas eu tinha medo. Entdo, devido eu ir, conversar, 0
Fernando tirou 0 meu medo, conversou comigo, é... me explicou, teve paciéncia comigo, me pedia
pra relaxar, foi conversando, conversando, até que hoje eu ndo tenho medo de mais nada, tanto
gue eu fiz o procedimento eu tinha até vontade de ir, quando dava na quarta, na quinta, eu ficava
pedindo pra voltar de novo, pra ver o resultado e ndo me arrependo, se fosse pra fazer tudo de
novo, faria.”.

Em seguida, a categoria “E como se fosse uma familia” demonstra a percep¢éo da paciente
do espirito de equipe, da unido composta por alunos, pés graduandos e docentes na hora do
atendimento, como diz a paciente: “Ah, o clima era um clima bom [...] era sempre todo mundo, saia
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dando risada, é... como se fosse uma familia [...] sentava ali na cadeira do lado do box um, um
comunicava com o outro, “olha, isso ta legal? “Né&o, ta legal, ndo assim”, achava téo bonito aquilo
14, eles sdo muito, era uma equipe unida, eu peguei uma equipe muito boa, muita boa, do professor
aos alunos.”.

A Ultima categoria “Se tivesse mais professores la, seria melhor” diz respeito a problemas
estruturais da clinica integrada, uma vez que o numero de professores atuantes na clinica escola
ndo é o suficiente para dar pleno apoio ao nimero de alunos. Sendo assim, torna-se um fator que
atrapalha o aluno no atendimento aos pacientes, pois os procedimentos burocraticos, que exigem
permissdo e assinatura de documentos pelos docentes, tornam-se demasiadamente demorados,
além de que o aluno se prejudica quando deseja sanar suas davidas durante o atendimento clinico,
tudo isso ndo passa despercebido pelo paciente que sente na pele a falta de professores e o que
isso acarreta no seu atendimento.

CONCLUSAO:

Concluiu-se que os pacientes atendidos por alunos de odontologia da Unicamp se sentem
sim vinculados e acolhidos, e tém empatia com o aluno, a ponto de sentirem, eles mesmos, algumas
angustias do discente sobre a rotina clinica. Séo, portanto, norteadores da qualificacdo do
atendimento.
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