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Resumo: As dindmicas socioecondmicas impressas nas Gltimas décadas sdo baseadas em inovagdes, que
atingem mercados e servigos, e consequentemente os Estados Nacionais. Nesse sentido, Estados,
Instituicdes Publicas e OrganizagGes Internacionais buscam se adaptar as transformagdes tecnoldgicas e
sociais, assim como aos acordos firmados pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
gerando inovacdes voltadas a otimizacdo de seus processos, Servigos e estrutura organizacional. Como
resposta a estes desafios no setor publico, estruturas de geragao destas inovacGes tém sido criadas, como 0s
Laboratérios de Inovacdo no Setor Publico. Portanto, a pesquisa propds realizar um mapeamento dos
Laboratorios de Inovacdo do Setor Publico brasileiro, visando caracterizar suas estruturas, redes de
interaco, esforcos, metodologias utilizadas, assim como a sua correlagdo e conformidade com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, firmados na Agenda 2030 da ONU
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1. Introdugéo

As dinamicas socioecondmicas impressas nas Ultimas décadas sdo baseadas em
inovacdes, que atingem mercados e servigos, e consequentemente os Estados Nacionais. Nesse
sentido, Estados, Instituigdes Publicas e OrganizacGes Internacionais buscam se adaptar as
inimeras transformag@es técnicas e sociais desencadeadas pelo desenvolvimento da sociedade
nas Ultimas décadas, seja pela mudanga em seu comportamento, como também nas diferentes
dindmicas técnicas e sociais, de interacdo, comunicacdo e as diversas ferramentas inseridas no
cotidiano da sociedade, movendo os Estados nacionais a adotarem novas posturas e reformularem
suas estruturas.

Desta forma, pode se destacar o movimento em prol do fortalecimento da governanga nas
instituicGes, assim como, a restituicdo da capacidade dos mesmos, em gerir seus produtos,
Servicos e processos, visto que enfrentam o enfraquecimento de sua confianca por parte da
sociedade, reverberando em uma crescente demanda pela participagdo social na formulagéo de
politicas pablicas, como também na reivindicacéo pela qualidade nos servigos publicos, que por
sua vez enfrentam barreiras, como restrigdes de natureza fiscal, alto grau de complexidades para
resolucéo - wicked problems, cultura organizacional avessa a riscos, entre outras. Em suma, estes
problemas pressionam e desafiam o setor publico para prover politicas inovadoras, tornando a
inovacdo um imperativo para a transformagdo deste cenario no setor publico (Cavalcante et al.,
2017, p.16).

Diante disso, os Estados e suas instituicdes tém buscado formas de fomentar e gerar
soluces para estes desafios, com iniciativas que visam a promocao de inovagdes no setor pablico.
Para isto, temos as iniciativas de Laboratérios de Inovacdo no Setor Publico (LISP) que se
dedicam a formulacdo de solugdes para estas instituicdes, os LISP tém o papel fundamental de
experimentacéo e sdo considerados catalisadores de inovagéo (Carstensen e Bason, 2012).

Conforme aponta Tonurist et al. (2017, p. 8), os laboratdrios, ou as denominadas "ilhas
de experimentacdo”, ja se fazem presentes na maioria dos paises membros da Unido Europeia,
caracterizando mais de 60 laboratérios (FULLER, LOCHARD, 2016). Ainda que tenhamos
focado em um dado da Unido Europeia, a disseminacao desses laboratdrios em outros continentes
ja é uma realidade.

A criacdo de laboratdrios de inovacao constitui-se como um espaco mais livre para tratar
0s problemas, propor solugdes, testar, errar, e, assim, propor solu¢des sem grandes riscos. Como
ja apontado, os laboratorios de inovagdo sdo vistos como formas experimentais, agindo como
catalisadores das praticas inovativas. (Carstensen, Bason, 2012). Como também. Tdnurist et al.
(2017) conceituam que esses laboratorios devem elaborar formas de resolucGes de problemas
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publicos de forma ndo hierarquizada e com uma equipe técnica interdisciplinar, desenvolvendo
abordagens dinamicas.

No Brasil, além do Governo Federal que possui 0 GNova, ENAP, parte dos governos
estaduais possuem seus laboratdrios de inovacao, assim como os grandes municipios de regides
metropolitanas. Carstensen e Bason (2012) apontam que a disseminacdo desses laboratérios (e,
portanto, a disseminacdo de metodologias e praticas comuns) faz parte de um movimento mais
amplo de reconhecimento de que as solucdes e as alternativas convencionais estdo estafadas,
requerendo, portanto, que os estados acolham movimentos de oxigenacdo, diante do aumento da
complexidade das politicas publicas e do aumento dos anseios dos cidadaos, e de troca entre
diferentes atores sociais.

Portanto, a pesquisa propds realizar um mapeamento dos Laboratérios de Inovacéo do
Setor Publico brasileiro, visando caracterizar suas estruturas, redes de interacdo, esforcos,
metodologias utilizadas, assim como a sua correlacdo e conformidade com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, firmados na Agenda 2030 da ONU, em relagdo ao papel do estado
em fomentar inovagédo, pois ha compromissos firmados como no Objetivo 9, que apresenta a
necessidade de se “construir infraestrutura resilientes, promover a industrializagéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagdo"; assim como, em relacdo ao movimento dos Estados nacionais
em promover suas instituicdes para que as mesmas sejam eficazes, conforme apresentado no
Objetivo 16, cujo intuito é “promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicGes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis" (ONU, 2015).

2. Metodologia

Para mapeamento e caracterizacdo dos Laboratérios, a pesquisa dividiu-se em trés
grandes etapas, sendo: 1) Revisao bibliografica, acerca dos movimentos em prol da inovacédo em
governos, experiéncias internacionais com LIS e suas contribui¢des para o cumprimento dos
ODS; 2) Pesquisa documental, para mapeamento dos laboratérios publicos de inovacédo do Brasil,
nas diferentes esferas (municipal, estadual e federal) e areas de atuacao (gestéo publica, educacao,
justica, entre outros); 3) Aplicacdo de questionario online, para caracterizacdo destes laboratdrios
e seus principais esfor¢cos empregados nos projetos desenvolvidos.

Acerca do questionario online, 0 mesmo foi aplicado por meio da plataforma: Formularios
Google; contendo sete (7) secOes de coleta de dados: 1) InformacBes Preliminares; 2)
Caracterizacdo do Laboratério; 3) Atividade realizada no Laboratério; 4) Uso das Ciéncias
Comportamentais; 5) Olhar voltado para os ODS; 6} Perspectivas para o futuro e colaboracdes;
e 7) Projetos de carater emergencial.

Vale ressaltar que esta pesquisa compartilha o instrumento de coleta com outra pesquisa
que dialoga sobre a mesma tematica de inovacdo no setor publico, entretanto, com um olhar
voltado para o uso das Ciéncias Comportamentais no Setor Publico, realizada pela estudante de
Administragdo Publica, Milene Mendes de Oliveira e orientada pela Prof2 Dr? Juliana Pires de
Arruda Leite, integrantes do Laboratério de Estudos do Setor Publico (LESP), coordenado pela
Prof® Milena Pavan Serafim, orientadora desta pesquisa.

O questionario foi enviado para 70 laboratérios publicos de inovagdo identificados por
meio do levantamento documental de pesquisas desenvolvidas sobre os laboratérios de inovagao
no Brasil, como também por meio da busca ativa destas estruturas nas diferentes esferas publicas.
Como resultado, obtivemos 29 respostas, sendo cerca de 41,4% dos laboratérios identificados, a
seguir apresenta-se 0s principais resultados.

3. Resultados

Como resultado desta pesquisa acerca da caracterizagdo dos laboratorios, € possivel observar
que dos 29 laboratérios respondentes, 18 laboratdrios (62,07%) foram criados nos ultimos 3 anos,
demonstrando o avanco destas estruturas de inovacdo no setor publico brasileiro, além disso, é
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possivel observar a predominancia da atuacdo no nivel da unido (federal), tendo 15 laboratorios
(51,72%) com atuac&o especifica neste nivel, conforme distribui¢éo apresentada a seguir.

Ano de Criagdo do Laboratério Atua em qual esfera federativa?
° 7 15
9
S L3
1 1 ]; ..... 1.---....... .. : l 2 | |
T T . S ——
2010 2011 2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ainda Unido Estados MUWCIpIos Unizo, Unio,
em Estados, Estados
portaria Munic[pios

Graficos 1 e 2 — Distribui¢do por ano de criagdo e distribuicdo frente esfera federativa.

Em relacdo as instituicGes nas quais estes laboratorios estdo vinculados, temos que 21
(72,41%) laboratoérios atuam na Administragdo Direta, 2 (6,89%) na Administracdo Indireta, 4
(13,79%) em ambos e 2 (6,89%) em outras institui¢des. J& em relacdo ao financiamento destas
instituicBes, apresenta-se que 19 laboratérios recebem apenas financiamento via instituicdo da
qual estdo vinculados, 5 laboratorios possuem financiamento além da propria instituicdo
vinculada, por meio de transferéncia financeira de outras instituigdes como institui¢des
internacionais e de fomento a pesquisa, além disso, 1 laboratdrio apontou geracdo de receita
prépria junto ao financiamento da institui¢do vinculada, 2 laboratorios ainda ndo dispunham de
financiamento e outros 2 laboratdrios apresentam financiamento via projetos de subvengéo ou via
organizagdes multilaterais.

Diante desse cenario de atuacdo e financiamento, pode-se concluir que a forma de
financiamento tem se caracterizado pelo aporte dado principalmente pelas instituicGes nas quais
os laboratorios sdo criados, entretanto, como forma de sustentacdo e sobrevivéncia destas
estruturas ha o movimento de diversificacdo e captagdo de outras formas de financiamento.

Ao que tange as areas de atuagdo, as 3 principais areas sdo: Gestdo Publica, Gestdo de
Pessoas e Educacdo, além destas areas, os laboratorios apontaram atuagdo em areas especificas
conforme atuacdo das instituicdes das quais estdo vinculadas. Ja& em relacdo ao publico alvo das
solucbes propostas e implementadas pelos laboratérios, 18 laborat6rios apontaram que o cidadao
é um dos publicos alvo, em seguida as institui¢des publicas das 3 esferas (federal, estadual,
municipal) sdo outro grande publico alvo dos laboratorios.

Frente as metodologias
Metodologias e ferramentas utilizadas e ferramentas utilizadas

por estes laboratorios
no processo de ideagéo
e gestdo; temos o
Design centrado no ser - seguinte  grafico de
humano, 15 Meétodos dgeis, 14
Canvas, 20

arvore com base nas
ferramentas citadas:

Design thinking, 24

problems, 5 | Scrum, 4 Gréfico 3 — Ferramentas e

Design sprint, 8 metodologias utilizadas.
Design
Research, Estas ferramentas e
Minimo : metodologia estdo
oduto 1
Brainstorming, 20 \}:.:\clu 13 Etnografia, 8 i B fortemente allnhadas ao

movimento em prol da
inovacdo em servicos e produtos, tendo os usuarios e suas necessidades como esséncia na
formulacéo de solugbes, como é o caso do Design Thinking, sendo uma abordagem com solugdes
centrada no ser humano, reconhecendo as incertezas e a complexidade que envolve os desafios
publico (Cavalcante, 2019, p.30). Além do design thinking, ha outras abordagens voltadas para a
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ideacdo e visualizacdo de solugdes de forma holistica e sistémica, como o Canvas € 0 Minimo
Produto Viavel (MVP), que sdo ferramentas utilizadas para prototipacao de soluges.

Em relagdo a consciéncia dos laboratérios em relagdo a sua atuacao frente aos ODS 9 e
16, foram apresentadas 5 afirmacdes relacionadas aos principais aspectos destes ODS, com intuito
de captar a aderéncia destes objetivos em relacdo aos produtos e servigos gerados pelos
laboratdrios, a seguir, apresenta-se a distribuicdo das afirmacfes em relacdo ao grau de
concordancia dos laboratérios em: (1) Discordo totalmente, (2) Discordo parcialmente, (3)
Concordo parcialmente e (4) Concordo totalmente.

Afirmacdes apresentadas

Discordo Discordo Concordo | Concordo
totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente

Os esforcos até entdo despendidos pelo laboratério tém gerado, de certa
forma, um movimento em prol da inovagdo nas instituicdes e 6rgéos 0 8 6 20
vinculados.

As solugbes propostas pelo laboratério incentivam a igualdade de acesso

aos produtos e servicos da instituicao. 1 4 9 15

O laboratério busca fortalecer o pilar da transparéncia de informagdes e

" - 1 1 8 14
acesso nas solucdes desenvolvidas.

O laboratério, em suas solugdes propostas, permitiu que o processo de
tomada de decisdo nas instituicdes e oOrgdos vinculados fosse mais 1 6 8 14
responsavel, inclusiva, participativa e representativa.

O laboratério busca promover solugdes anticorrupgdo nas instituices e

6rgaos vinculados. 8 9 9 3

Tabela 1 — Afirmacdes relacionadas aos ODS

Com base na distribuicdo apresentada acima, é possivel inferir na tendéncia de
concordancia frente as afirmacoes relacionadas aos aspectos de fomento a inovacéo, igualdade de
acesso, transparéncia nos servicos e processos das institui¢des, como também o esforgo em tornar
as instituicdes mais responsaveis, inclusivas, participativas e representativas, tendo assim alto
grau de convergéncia com o ODS 16, em especifico nas metas 16.6 e 16.7, a0 que tange o
fortalecimento das institui¢fes publicas (ONU,2015).

Ja em relacdo a promogdo de solugdes anticorrupcao, observa-se a divergéncia em relagéo
a afirmacdo, demonstrando que para a atuacao dos laboratorios no contexto atual a tematica de
anticorrupgdo ndo € vista com o grau de priorizacdo como 0s demais temas, este processo pode
ser explicado pelo fato de que os laboratorios com pouco tempo de existéncia e implementagao
prioriza as pautas voltada para a consolidacdo da cultura voltada para inovagéo.

Além das afirmacdes apresentadas, na se¢ao voltada para a captura das percepgoes acerca
dos ODS, foi apresentado um espaco para que os laboratorios inserissem projetos desenvolvidos
por eles que se relacionam com os ODS. Como resultado desse espaco, foram apresentadas
diversas acBes desenvolvidas pelos laboratorios que se relacionam com diferentes ODS, desde
acesso a servicos na area da saude, trilhas de aprendizagem para melhora na qualidade de ensino,
entre outros.

Como destaque e oportunidade de aprofundamento para futuros desdobramentos desta
pesquisa, tem se o0 programa LIODS instituido inicialmente pela portaria Portaria n° 119/2019 no
Conselho Nacional de Justica, que visava a institucionalizagdo do uso da inovacdo e da
inteligéncia em projetos estratégicos no ambito do judiciario, aliado aos ODS da Agenda 2030,
com a integracdo e estimulo da geracdo de laboratérios de inovacdo no judiciario. A portaria n°
119/2019 foi revogada no dia 7 de junho de 2021, com a institui¢cdo da Politica de Gestdo da
Inovacgdo no ambito do Poder Judiciario por meio da Resolugdo N° 395.

Este movimento de institucionalizacdo do CNJ frente as estruturas de laboratérios de
inovacdo tem grande relevancia para o contexto da inovagdo publica brasileira, assim como a
vinculagdo dos ODS neste processo de formalizagéo, tendo um grande potencial para fomento de
solucbes voltadas para a cultura da inovacdo, foco no usuério, participacdo, colaboragdo,
desenvolvimento humano, acessibilidade, sustentabilidade socioambiental, desenvolvimento
sustentavel, desburocratizacdo e transparéncia, conforme o art. 3 da Resolu¢do N° 395/2021
(CNJ,2021).



— o
17 N\ =

‘‘‘‘‘‘‘‘

XXIX Congressa de Iniciagéo Cientifica Ay
\\ \// LINICAMP Qcne

4, Conclusao

A partir do levantamento dos laboratérios, fica evidente a crescente temética no setor publico
brasileiro, em linha com os movimentos de inovagdo presente em outros paises. Demonstrando
que o setor publico brasileiro tem buscado se adaptar e gerar solu¢Ges para as institui¢bes publicas
existentes. Entretanto, € necessario o destaque na concentracdo destes laboratorios no nivel
federal, evidenciando que este movimento de inovagdo ainda ndo se internalizou nos diferentes
contextos brasileiros.

Frente a isso, temos alguns marcos normativos que podem impulsionar a criacdo e
desenvolvimento dos laboratérios de inovagdo no setor publico brasileiro aprovados durante o
periodo desta pesquisa, como a Lei 14.129 de 29 de mar¢o de 2021 que dispBe sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, na qual
reconhece nos artigos 44 e 45 os Laboratérios de Inovacdo como espagos para geracdo e
incorporacdo de solucGes para o setor publico (Brasil, 2021).

Desta forma, € evidente a oportunidade de expansdo e desenvolvimento deste campo nho setor
publico brasileiro e como resultado desta pesquisa, pode se inferir que os laboratérios existentes
hoje no Brasil tem buscado gerar solugdes para a gestdo publica, visando o cidaddo, o
fortalecimento das instituicGes publicas, como também o fomento da cultura de inovagao publica.

Ja em relacdo a agenda 2031 e as solugdes geradas pelos laboratorios, pode se concluir que
ha um movimento de formulacdo e implementacdo de propostas voltadas para os objetivos da
agenda 2030, entretanto ndo ha uma clareza no grau de profundidade e real comprometimento das
acOes executadas pelos laboratorios frente aos ODS, pois o instrumento utilizado nesta pesquisa
ndo conseguiu captar com detalhamento estes aspectos. Todavia é possivel inferir na correlagao
e comprometimento destes organismos no desenvolvimento sustentavel em suas solugdes, como
também o movimento de internalizagdo dos ODS nas solucfes geradas pelos Laboratorios, vide
da Resolugéo N° 395/2021 do Conselho Nacional de Justiga.
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