W7 S\ =)

XXIX En}ngressu de Iniciagéo Cientifica n\;p
\} \ // UNIEAMP @,C.':‘.'.Pﬂ

IDENTIFICACAO DE FATORES CRITICOS DE SUCESSO:
UM ESTUDO DE CASO SOBRE A EQUIPE DE FUTEBOL
MULHERES DA FERROVIARIA FUTEBOL S/A

Palavras-Chave: futebol feminino; gestdo do esporte; fatores criticos de sucesso

Autores/as:
Vitéria Rebelo Mendes [FCA/UNICAMP]
Prof. Dr. Leandro Carlos Mazzei [FCA/UNICAMP]

INTRODUCAO:

As mulheres enfrentaram historicamente diversas barreiras sociais e legais para praticar
futebol no Brasil. Recentemente, organiza¢cdes esportivas propuseram normas incentivadoras para
fomentar o crescimento do futebol de mulheres e reduzir a desigualdade de género na modalidade.
Por exemplo, a CONMEBOL, em 2017, determinou que todos os clubes que quisessem participar
da Copa Libertadores da Ameérica deveriam manter um time de mulheres, entrando em vigéncia em
2019 (Maia, 2019). Mais tarde, a CBF fez 0 mesmo e exigiu que a partir de 2020, todos os
participantes da série A do Brasileirdo deveriam manter um time de futebol de mulheres adulto e de
base (Magri, 2019). Mesmo assim, parece haver clubes que possuem mais éxito esportivo, e de
forma constante, do que outros, se tornando referéncia de sucesso no Brasil. Dentre essas, esta a
Ferroviaria Futebol S/A, que possui sua equipe de futebol de mulheres desde 2001, advinda de uma
parceria com a Prefeitura Municipal de Araraquara. A equipe conquistou titulos internacionais e
nacionais, como a Libertadores da América (2015 e 2020) e o Campeonato Brasileiro (2014 e 2019).

Dos conceitos que tém sido usados para identificar as raz6es de sucesso em um contexto,
destaca-se o de “fatores criticos de sucesso” (FCS) que conceitualizam as caracteristicas presentes
em um segmento e ajudam a definir necessidades estratégicas para que as organizacdes alcancem
0 éxito em seus propdésitos (Colauto et al., 2004). Entre os fatores, podemos citar a necessidade de
uma Gestéo do Esporte adequada, principalmente quanto ao conhecimento e a aplicabilidade de
conceitos e ferramentas oriundos da area da Administragdo (Mazzei & Rocco Junior, 2017; Rocha
& Bastos, 2011); que parece ser a tendéncia mundial e a caréncia do esporte brasileiro nos ultimos
anos (Mazzei & Rocco Junior, 2017).

Esse cenario nos leva a questionar quais sdo os FCS da equipe citada? Por que o clube se
destaca como um dos principais clubes de futebol de mulheres no Brasil? Quais processos de
gestdo sao utilizados na equipe? Sendo assim, o objetivo geral deste estudo foi identificar os fatores
criticos de sucesso da equipe de futebol de mulheres profissional da Ferroviaria Futebol S/A,
conhecida nacionalmente como “Guerreiras Grenas”.

METODOLOGIA:

A metodologia abordada para concretizar os objetivos deste trabalho foram entrevistas
semiestruturadas, que envolvem questdes sobre os objetivos do trabalho e buscaram suscitar
concepcoes e opinides dos participantes (CRESWELL, 2010). As entrevistas foram gravadas com
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funcionérios(as) em cargos de gestdo, posteriormente transcritas e analisadas através da Analise
de Conteudo. O procedimento basico da Anélise de Conteudo refere-se a definicdo de categorias e
subcategorias pertinentes aos propositos da pesquisa.

Para realizar a metodologia da pesquisa, a mesma foi submetida ao Comité de Etica durante
0s meses de Agosto e Setembro de 2020, como parte de uma pesquisa maior intitulada "Fatores
de gestdo que determinam 0 sucesso de organizagdes esportivas”, que tem como pesquisador
responsavel o Pr. Dr. Leandro Carlos Mazzei. Assim, este projeto se utiliza da mesma metodologia
e mesma aprovacao de registro, CAAE numero 37750920.8.0000.5404.

Sabendo-se quais seriam os(as) entrevistados(as) para a pesquisa, delineou-se as
seguintes questbes, apresentadas no quadro abaixo. As mesmas foram gravadas apos os(as)
participantes assinarem um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Guerreiras Grenas | QUESTOES

Gerais: Quais os principais fatores determinantes para o sucesso de
uma equipe esportiva?

Gerais: Quais fatores explicam o desempenho esportivo da sua
equipe profissional de futebol feminino do clube?

Gerais: Qual diferencial que a sua equipe possui para ter um melhor

Identificacdo de| desempenho esportivo quando comparada a outras equipes
Fatores Criticos de| femininas de futebol do Brasil? (Ou do principal campeonato que é
Sucesso disputado no pais).

Gestores(as): Quais fatores levaram a organizagdo a investir no
futebol para mulheres? Explorar o porqué do investimento e como
estd o retorno disto? (se possivel).

Gestores(as): Quais os planos futuros para ter maiores potenciais de
resultados positivos?

RESULTADOS E DISCUSSAO:

A partir das andlises das entrevistas, foram encontradas 145 unidades textuais, organizadas
em 22 subcategorias, distribuidas em 4 grandes categorias, como fatores criticos de sucesso da
equipe de futebol de mulheres da Ferrovidria Futebol S/A, sendo mais evidente as questdes
especificas do futebol feminino, com 57 (39%) do total, seguida da gestao realizada na organizacao,
com 36 (25%); o ambiente externo ao clube, com 30 (21%); e a cultura organizacional, com 22
(15%), como mostra o grafico abaixo.

Gréfico 1. Areas principais encontradas a partir da entrevista dos(as) gestores(as).

AREAS PRINCIPAIS

GESTAO

0,
57/ {285 B CULTURA ORGANIZACIONAL

 22(15%) B AMBIENTE EXTERNO

. 30(21%) B ESPECIFICIDADE DA MODALIDADE

Fonte: autores.
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Analisando especificamente cada grande categoria, foram encontradas 9 subcategorias no
que diz respeito a “Especificidade da modalidade”, sendo as mais evidentes o investimento no
desenvolvimento da modalidade e a formagé&o de atletas/investimento na base como fatores criticos
de sucesso da equipe.

Grafico 2. Subcategorias inseridas na grande area “Especificidade da modalidade”.

SUBCATEGORIAS - ESPECIFICIDADE DA
MODALIDADE

1(2%) INVESTIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DA

. MODALIDADE
(ad ™ FORMAGAO DE ATLETAS/INVESTIMENTO NA BASE

2 (4%)

W FUTEBOL FEMININO INDEPENDENTE DE

OBRIGATORIEDADE
M SER REFERENCIA NO INVESTIMENTO DA

MODALIDADE

RESULTADOS BONS EM CAMPEONATOS
REPRESENTATIVIDADE NACIONAL E INTERNACIONAL
QUEBRA DE PARADIGMAS/TRADIGOES
COMPETITIVIDADE MESMO COM BAIXOS RECURSOS

NECESSIDADE DE AUMENTO PROFISSIONALISMO

Fonte: autores.

Ja na grande area temos 6 subcategorias compondo a grande area “Gestdo”, sendo a mais
citada as tomadas de deciséo, processos e planejamento do clube.

Grafico 3. Subcategorias inseridas na grande area “Gestao”.

SUBCATEGORIAS - GESTAO

1 (3%) 3
| TOMADAS DE DECISAO, PROCESSOS,

PLANEJAMENTO

M FUTEBOL FEMININO ADMINSITRADO PELA
FERROVIARIA

B GESTAO QUALIFICADA/MODELO DE

4 (11%)

GESTAO
6 (17%) B PROFISSIONAIS QUALIFICADOS(AS)

ESTRUTURA

ENTENDIMENTO DO MERCADO

Fonte: autores.

Na 32 grande area mais recorrente, “Ambiente externo”, temos 5 subcategorias, sendo a
mais evidente a parceria/gerencia da Secretaria de Esportes de Araraquara, responsavel pela
criacdo da equipe de futebol de mulheres, hoje pertencente a Ferroviaria Futebol S/A, em 2001,
como principal fator critico de sucesso.
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Grafico 4. Subcategorias inseridas na grande area “Ambiente Externo”.

SUBCATEGORIAS - AMBIENTE
EXTERNO

PARCERIA/GERENCIA DA SECRETARIA DE
ESPORTES DE ARARAQUARA

V' 3 (10%)
® CULTURA DO FUTEBOL FEMININO EM
ARARAQUARA

W RELACAO CLUBE-CIDADE

B CRESCIMENTO NO RETORNO FINANCEIRO E
MIDIATICO

INVESTIMENTO FINANCEIRO/PATROCINIOS

Fonte: autores.

Por fim, na grande area “Cultura organizacional’, temos apenas 3 subcategorias, sendo a
interdisciplinaridade/integragéo entre todas as categorias do clube a mais ressaltada.

Grafico 5. Subcategorias inseridas na grande area “Cultura organizacional”.

SUBCATEGORIAS - CULTURA
ORGANIZACIONAL

INTERDISCIPLINARIDADE/INTEGRAGAO ENTRE
AS CATEGORIAS

M VALORES/IDENTIDADE DA ORGANIZAGAO

B |GUALDADE NAS ESTRUTURAS DE TRABALHO

Fonte: autores.

CONCLUSOES:

Entendendo o objetivo deste estudo, temos como principal fator critico de sucesso da equipe
de futebol de mulheres da Ferroviaria Futebol S/A as tomadas de decisdo, processos e
planejamento, visto que foi a subcategoria mais mencionada ao longo das entrevistas. Assim, este
resultado vai ao encontro do estudo de Araujo, Yamanaka e Mazzei (2020), que evidencia o
planejamento estratégico como um dos primeiros passos para alcangar o sucesso em organizacdes
esportivas, especificamente no contexto de clubes esportivos brasileiros.

Segundo Barreira (2019), estudos apontam que além da acdo individual de clubes, as
parcerias e o trabalho em conjunto a diferentes agentes esportivos sdo essenciais para o
desenvolvimento do esporte. Dessa forma, nota-se coeréncia na relacdo entre a equipe e a
Prefeitura Municipal de Araraquara, que é responsavel pela criacdo da equipe em meados de 2001,
e até os dias atuais age a favor do desenvolvimento e crescimento do futebol feminino da
organizagao, principalmente das categorias de base.

Por fim, esperamos com esse trabalho contribuir com o desenvolvimento do futebol de
mulheres do Brasil ao evidenciar um caso de sucesso, apontando a importdncia de um
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planejamento bem elaborado e fielmente seguido, e do investimento publico. Da mesma forma, este
estudo possui algumas limitacdes, como por exemplo, a quantidade de entrevistados(as).
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