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INTRODUGAO:

Ainda que a questao dos residuos tenha ganho destaque nas ultimas décadas, 40,5% de
toneladas de residuos sélidos urbanos (RSU) coletados no Brasil ainda séo dispostos em lixdes e
aterros controlados, locais inadequados e associaveis a altos indices de poluicdo ambiental
(ABRELPE, 2020). Ainda que os 6rgaos publicos e empresas especializadas se responsabilizem
pela destinacdo final (SCHALCH et al., 2015), a contribuicdo individual € fundamental nesse
processo; dai a importancia de meios colaborativos e canais informativos que apoiem a agéo
individual de cidadas e cidadaos.

A sensibilizagdo quanto as questdes ambientais, sociais e econdmicas ligadas aos residuos
reciclaveis secos, que representam aproximadamente 35% dessa fracdo. (ZAGO, 2019), ainda se
mostra insuficiente. E para alcancar um nivel maior de sustentabilidade, é necessario promover
também a coleta segregada de residuos orgéanicos, pois esse tipo de coleta é ainda incipiente, e
essa fracdo representa quase 50% do total de residuos sélidos gerados (POLAZ et al., 2009). No
Brasil, a fracao orgéanica (restos e perdas de alimento, residuos verdes e madeira) predomina nos
RSU, e estima-se que uma média de 170kg de matéria organica seja descartada por pessoa a cada
ano (ABRELPE, 2020).

Uma busca simples pelo termo “coleta seletiva” na loja Google Play revelou mais de 200
aplicativos disponiveis, com uma diversidade de abordagens quanto aos residuos considerados,
objetivos e abrangéncia dos servicos. Entretanto, isso ndo significa que tais apps tenham impacto
pratico no apoio a gestdo de residuos, pois séo identificaveis diversos erros e distor¢cdes das
informac0es tratadas.

OBJETIVOS:

O objetivo principal deste trabalho foi avaliar os aplicativos gratuitos disponiveis em
aplicativos méveis na plataforma Google Play de apoio a gestéo de residuos sélidos, e analisa-los

seguindo critérios de usabilidade disponiveis nas bibliografias, de modo a identificar uma eventual
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evolucédo em relacdo a estudo realizado em 2020 (Takitani, 2020)* e também segundo os residuos

gue consideram.
MATERIAIS E METODOS:;

Para atingir o0s objetivos foram realizados o0s seguintes procedimentos:

1) Revisdo bibliografica: pesquisa em artigos, dissertacbes e teses acerca dos temas

‘residuos solidos’, ‘gestao de residuos solidos’, ‘aplicativos para dispositivos méveis’, ‘usabilidade’,
‘sistema de coleta de residuos organicos’, ‘matéria organica’.

2) Estudo de caso: foram pesquisados 0s apps gratuitos relacionados a gestdo de residuos

mais significativos (que aparecem em primeiro na barra de pesquisa) de uma plataforma online. A

loja Google Play foi escolhida por ser a lider em nimero de downloads. Os aplicativos foram

baixados e sua analise se deu inicialmente por critérios de usabilidade encontrados na bibliografia

disponivel (Machado Neto, 2013; Valentin et al. 2014) (Tabela 1), e conforme aspectos identificados

como padrdes de comportamento dos aplicativos, durante as analises iniciais destes (Tabela 2).

Foi facil aprender a utilizar o aplicativo

Eu conseguia entender o que acontecia durante o uso do aplicativo

Foi facil ganhar habilidade de uso durante a execucao das atividades no aplicativo
E facil de lembrar como utilizar o aplicativo

Considero o aplicativo facil de utilizar

Considero o aplicativo util para melhorar meu aprendizado sobre gestao de residuos
Considero o aplicativo interessante ou inovador

Considero que o aplicativo facilitaria a realizacdo de reciclagem

Considero as cores e hotdes do aplicativo agradaveis

Consigo visualizar bem todos os bot6es e informacdes dentro do aplicativo
Entendo com facilidade as palavras, nomenclaturas e icones do aplicativo

As imagens e icones no aplicativo sdo de facil reconhecimento

Consigo visualizar todas as funcionalidades do aplicativo

Consigo navegar bem por todas as telas do aplicativo

Ha poucos erros no aplicativo
Tabela 1 - Perguntas referentes a acessibilidade dos apps (Fonte: Autoria prépria)
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A) Requer cadastro?

B) E necessario ter Internet para utilizar todas as funcdes?

C) E necessario acionar a Localizac&o para utilizar todas as funcdes?

D) Para qual regido do Brasil o app é 100% util?

E) O app consta informag8es/dicas sobre a gestdo de residuos?

F) O app mostra Pontos de Coleta?

G) Ha alguma forma de integracdo de forma direta com os catadores(as) de residuos?
H) Possui um canal de contato ou tutorial de ajuda?

[) Possui jogos ou entretenimento relacionados a gestao de residuos?
Tabela 2 — Critérios (padrdoes de comportamento) para os testes de usabilidade (Fonte: Autoria prépria)

1 0 projeto de IC anterior teve o desenvolvimento prejudicado por conta da situacdo da pandemia de Covid-
19, e se pretendia retoma-lo neste ano. A persisténcia da situagéo levou a uma alteragcdo nos objetivos e
metodologias para conduc¢éo do projeto em 2020/2021.
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A seguir, informacdes dos apps foram obtidas diretamente das respectivas paginas da loja:
guantidade de avaliacdes; avaliacdo média (correspondente a um numero de estrelas de 0 a 5);
data da ultima atualizacdo; e nimero de instalagBes, assumido como sendo igual ao niumero de
downloads. Os resultados de 2021 foram comparados com os resultados obtidos em 2020, para
possibilitar avaliar uma eventual evolugéo nos apps disponiveis.

3) Histdrico de busca dos aplicativos: foi realizado em um periodo de 4 meses para avaliar
se no periodo houve inclusées ou remocgdes significativas de apps de apoio a gestao.

4) Testes de usabilidade: geraram resultados que foram comparados com os de testes
conduzidos durante o projeto de IC de 2020 e os apps foram por fim analisados segundo com os

materiais considerados em cada um.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

A pesquisa analisou ao todo 21 aplicativos da loja Google Play, descartando apps que
continham erros na execucao das tarefas, aplicativos incompletos e em construgdo e aplicativos
excluidos da loja. A Figura 1 sintetiza os dados disponiveis de cada um deles na loja de aplicativos

em ordem decrescente da pontuagéo de 2021.:

Pontuacéo n® de

o o Ultima atualizac#o Instalagtes
Aplicativos Total avaliagbes
2020(2021|2020| 2021 2020 2021 2020 2021
Cataki 78 | 81 | 1091|1282 | 04/09/20 | 18/08/21 | 100000+ | 100000+

Descarte Rapido Il 80 31 56 | 18/05/20 | 07/01/21 | 1000+ 5000+

Ecolandia: CS 75 76 13 32 | 23/09/20 | 08/08/21 10+ 500+
DescartelNFO 74 73 | 116 | 125 | 16/09/20 | 16/09/20 | 1000+ 5000+
o P"‘It‘:n’lg‘r”e do 1 69 | 60 | 118 | 131 | 08/03119 | 08/03/19 | 10000+ | 10000+
EcoGame - Coleta
Seletiva 70 69 12 12 | 24/07/18 | 24/07/18 100+ 500+
Reciclapp 73 67 7 10 | 04/07/20 | 04/07/20 100+ 100+
Coleta Seletiva
Esteio 74 66 0 0 | 011119 | 01/11/19 10+ 10+
Recicla Mundo
Educagso 60 64 11 11 | 20/01/16 | 20/01/16 100+ 100+
Coleta Seletiva
Solidaria 70 63 0 0 | 01/11/117 | 01/11/17 100+ 100+
Recicla Mais 60 50 11 15 | 16/03/17 | 16/03/17 | 1000+ 1000+
Coleta selsetiva no
DF (acesso 76 - 0 - 27/05/19 - 100+ -
antecipado)
Coleta Selstiva
Salvador 73 - 144 - 21/05/17 - 5000+ -
Coleta Seletiva Sao
Leopoldo 73 - 6 - 05/10/19 - 100+ -
eCOLETA Seletiva 67 - 0 - 15/12/18 - 500+ -
Meu Reciclador 67 - 0 - 27/06/20 - 100+ -
Rota Da Reciclagem | 49 - 52 - 06/07/15 - 5000+ -

Figura 1 — Informacgdes dos aplicativos (Fonte: Autoria propria, a partir de Google Play (2021)
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Foram identificados aplicativos cuja Ultima atualizac&o ocorreu entre 2015 e 2017, e que sédo
justamente os que obtiveram as menores notas nas avaliacdes. Nota-se também que ndo ha
preocupacdo em promover melhorias nos aplicativos, pois apos transcorrido um ano, apenas 3
aplicativos passaram por atualizacdes. Possivelmente pelo fato de a taxa para disponibilizar o
aplicativo na Google Play ser Unica, uma série de aplicativos “abandonados” e desatualizados acaba
permanecendo disponivel na loja.

Apesar dos testes serem realizados em periodos distintos pelo mesmo usuario, as
pontuacdes totais de 2020 e de 2021 nao foram similares; isto era de certa forma esperado, pois
fatores como nivel de experiéncia prévia com os aplicativos e nivel de conhecimento técnico
influenciam nas respostas; dai a importancia de realizar os testes com perfis distintos.

Um aspecto a se destacar é a regionalizacdo dos aplicativos, que traz dificuldade para
disseminacao do conhecimento e interesse sobre a destinacdo adequada dos residuos gerados.
Nota-se que o aplicativo Cataki expandiu

9
suas regifes de atuacéo desde a avaliacao %

. L 6
do ano anterior. Dentre os aplicativos >
avaliados, 8 deles possuem funcionalidades 3

. L o . 1
para todo o Brasil (Gréafico 1), o que foi 0 — - -
. . Diversas Esteio-RS OuroBranco- Pelotas - RS

considerado um destaque positivo, tendo regides do MG
em vista que os apps de apoio a coleta Brasil
seletiva s30 escassos. Grafico 1 — Regides de uso dos aplicativos (Fonte: Autoria prépria)

Dentre os aplicativos avaliados que dispdem de pontos de coletas e associagdo com
catadores, apenas um fornece pontos de coletas de orgénicos (alimentos), o que foi interpretado

como outro indicio de quéo incipiente esse tipo de coleta ainda € no pais.
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Gréfico 2 — Tipos de materiais coletados (Fonte: Autoria préopria)

CONCLUSOES:

Em vista dos argumentos apresentados, enquanto o mercado de aplicativos moéveis segue
em alta, os aplicativos de apoio a gestdo de residuos tém baixa popularidade na loja avaliada,
indicando que o interesse por esse assunto entre os usuarios da Google Play ainda ndo é
significativo, em que pese o potencial de aplicacdo deste tipo de ferramenta. Além disso, a

regionalizacdo dos aplicativos restringe seu uso a uma pequena parcela populacional e limita o
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crescimento e popularizagdo dos apps, e por isso iniciativas de expandir a funcionalidade para
outros municipios ja foram notadas na 22 avaliacao.

Testes de usabilidade realizados frequentemente podem ser uma forma efetiva para que
esses aplicativos evoluam e sejam mais atrativos, contribuindo mais efetivamente para a educacéo
ambiental e a conscientizac&o sobre residuos. E de extrema importancia considerar diferentes perfis
para a realizacdo dos testes, pois 0 nivel de experiéncia prévia com os aplicativos e nivel de
conhecimento técnico sao fatores que influenciam em todas as questdes respondidas — e portanto,

na utilidade atribuida ao aplicativo pelo seu usuario final, o cidadao.
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