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INTRODUGAO:

Dos conceitos que tém sido usados para identificar as razdes de sucesso, destaca-se os dos
“fatores criticos de sucesso” (FCS), ou para alguns autores e de forma mais generalista, “fatores
organizacionais” (DE BOSSCHER et al., 2015; MAZZEI, 2016). Os FCS ajudam a definir
necessidades estratégicas para que as organizagfes alcancem o éxito em seus propoésitos, e
consequentemente obtenham sucesso (COLAUTO et al., 2004). Esses fatores devem ser
identificados através de pesquisas tedricas, com diversas fontes de dados, e aprofundados com
pesquisas de campo. A partir de sua identificagdo, eles se tornam informagfes valiosas para o

desenvolvimento do plano estratégico das organizagfes (MAZZEI, 2016).

Apesar das definicdbes dadas anteriormente, as possibilidades de aplicabilidade dos FCS em
organizacdes ainda precisam ser entendidas de forma mais objetiva. Assim, este projeto de
pesquisa teve como objetivo investigar as produgfes cientificas internacionais sobre o tema
“Fatores Criticos de Sucesso”, fornecendo assim uma visdo geral da producdo académica com
relacdo a este conceito e sua aplicagédo. Para isso, a investigacao foi feita a através de levantamento

bibliométrico na base de dados Web of Science (WoS).

METODOLOGIA:

Os procedimentos metodoldgicos seguiram a proposta de bibliometria dos autores Quevedo-Silva
et al. (2016). A bibliometria é uma técnica quantitativa e estatistica que tem como finalidade medir
os indices de producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico (ARAUJO, 2006 apud
QUEVEDO-SILVA et al., 2016). Sua aplicagdo auxilia no entendimento do que ja foi publicado,
novas tematicas e areas, podendo auxiliar também na identificagdo de tendéncias (QUEVEDO-
SILVA et al., 2016). Para isso, utilizamos como universo a base de dados ISIS Web of Science,
considerando apenas artigos em inglés, e que tinham como objetivo central os fatores criticos de

sucesso. Os termos utilizados na pesquisa avangada da base de dados “critical sucess factor®’,
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com Tapico (TS), o qual se refere ao titulo, resumo, palavras-chave de autor e Keywords Plus® e
publicacbes até 2020. O caractere asterisco (*) foi usado para que variacées da palavra também
fossem encontradas. A busca por artigos foi feita em duas etapas: novembro de 2020, foram
procurados artigos com data de publicacdo até 2019; e em 01 de fevereiro de 2021, artigos
publicados até 2020, pois esperou-se a finalizacdo de 2020. Por conta dessas duas coletas, foi

encontrado uma diferenca consideravel de publicacBes, como mostra a tabela 1.

Tabela 1- Quantidade de publicagdes por pesquisa

Publicacbes por pesquisa na Web of
Science
TS = “critical
1 1900 - 2019 2.390
sucess factor*”
TS = “critical
2 1900 — 2020 3.431
sucess factor*”

A busca 2 foi a escolhida para o levantamento bibliométrico, com 3.431 artigos. Estes artigos foram
exportados no formato Excel para serem filtrados. A filtragem ocorreu de tal maneira que, além de
eliminacéo de duplicados, o termo “critical sucess factor*” deveria ser empregado nos objetivos dos
trabalhos. Desse modo, foram selecionados 1.184 artigos que atendem 0s requisitos propostos.
Para andlises seguintes, foram utilizados os softwares Bibexcel e Iramuteq.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisarmos as publicac6es sobre os FCS, observamos que é um tema estudado desde os anos
1980, mas apresentou uma evolucdo significativa no periodo de 2015 a 2020, com pico de
publicagbes em 2020, em que foram publicados 16 artigos (Figura 1).
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Figura 1 - Quantidades de artigo sobre os FCS publicados por ano. A linha
vermelha representa o ajuste exponencial.

Além disso, foram identificados 237 periddicos que publicaram sobre os fatores criticos de sucesso,
sendo o Emerald Group Publishing com maior nUmero de publicagfes (221), seguido pela Elsevier

com 186 artigos publicados.
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A andlise textual foi realizada pelo método de Reinert, através do software Iramuteq, analise de
similitude e nuvem de palavras. Por conta de vasta quantidade de artigos, a nuvem de palavras
precisou passar por revisdo e “limpeza” algumas vezes. E possivel observar os termos “factor’ e
“success” no centro, e ao redor palavras como “management”, “business”, “system” e “study”,
evidenciando o uso dos termos escolhidos como tépico para esta pesquisa, em estudos de gestédo
dos mais diferentes ambientes.
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Figura 2 - Nuvem de palavras

Dentre as areas tematicas tratadas no estudo, é possivel identificar que os fatores criticos de
sucesso sdo estudados nas mais diversas areas, com destaque especial Administracdo e

Economia, com 364 artigos, Ciéncia da computacdo, com 239 artigos, e Engenharia com 193.

Social Sciences Science &
and Environment; Technology ; 71;
22; 2% _— 6%

Others; 178; 15%

Business and
Economics; 3

31% Medicine and

Nursing; 16; 1%
‘\ Information
Science & Library
Science; 46; 4%

ngineering; 193;
17%

Computer &
Science; 239; 21%
Education; 40; 3%

XXIX Congresso de Iniciacdo Cientifica da UNICAMP — 2021 3



CONCLUSAO

Os indicadores bibliométricos apresentados com essa pesquisa demonstram, entdo, uma vasta
literatura internacional sobre os fatores criticos de sucesso nas mais diferentes areas do
conhecimento, o que justifica a vasta quantidade de periddicos que publicam sobre 0 assunto. Além
disso, os resultados demonstram também que € um tema em crescimento e que tende a agregar

cada vez mais.

Aplicando os conceitos encontrados na area de Gestdo do Esporte, fica ainda mais claro a
necessidade de se utilizar dos conceitos, ideias e ferramentas de outras areas cientificas aplicadas
ao Esporte, principalmente da Administracdo. Precisamos de mais conhecimento, com mais
seriedade e maior. Essa parece ser a tendéncia mundial e a caréncia no esporte brasileiro nos
altimos anos (MAZZEI; ROCCO JUNIOR, 2017).

Os resultados aqui obtidos elucidam a necessidade de maior interdisciplinaridade do esporte com
outras areas, além de estudos que exemplifiquem fatores criticos de sucesso que organizagdes
esportivas brasileiras necessitam para chegar ao sucesso, ou 0 mais perto dele possivel. Outros
estudos podem ocorrer com bases de dados diferentes, maior quantidade de fatores bibliométricos
para serem entendidos e vinculo com as mais diversas areas. O objetivo principal desse estudo foi
entender as tendéncias existentes com o tema, e principalmente elucida-lo na area de Gestéao

Esportiva.
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