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INTRODUGAO:

A presente pesquisa da continuidade a pesquisa em andamento, financiada pelo
Pibic/Unicamp, intitulada Fabrica de software: o continuum e o carater do controle do
trabalho. Partindo da analise tedrica dos impactos da chamada reestruturacao produtiva e
da ampliacdo da presenca das Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (TICs) no mundo
do trabalho, buscamos construir uma analise sociolégica das formas pelas quais se efetiva
a relacao entre producédo de tecnologia e organizacao do trabalho em modelos de negocio
promovidos startups ou empresas ja consolidadas que cresceram a partir do modelo de
startup. Além disso queremos fornecer dados para compreensao do cenario atual de
atuacdo de startups no Brasil, contribuir para as discussdes mais amplas a respeito da
regulamentacado do trabalho em atividades que envolvem “trabalho por plataforma” e
identificar possiveis interseccdes entre 0os problemas mais gerais da regulamentacdo do
trabalho e do emprego nessas areas. Para isto, realizamos uma pesquisa documental com
fontes multiplas (documentos da Associacao Brasileira de Startups, por exemplo), além da

analise de webinars sobre o tema do empreendedorismo.

A nova etapa proposta neste projeto foi concebida em razdo da proximidade que o
curso deste estudo tomou em relacédo a pesquisa do orientador. Desde 2019, o orientador
tem realizado pesquisa de campo em feiras e congressos de startups. O objetivo tem sido
compreender sociologicamente os sentidos, justificativas e narrativas formuladas pelos
empreendedores de aplicativos ao proporem seus modelos de negocio para, com isso,
obterem investimentos. Nesses espacos, percebe-se que uma combinacdo complexa entre
as potencialidades oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicagéo (TICs) e a
formatacdo de seus usos de acordo com objetivos de mercado. Um dos aspectos mais

importantes para a Sociologia do Trabalho tem sido compreender, a partir dos principios
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dessa “nova economia”, como uma narrativa particular a respeito da tecnologia tem sido
usada para contornar as legislacdes trabalhistas e desvincular a producdo de valor da
regulacéo tradicional do emprego.

A partir, portanto, dos dialogos estabelecidos entre orientador e orientando,
consideramos que este projeto de iniciacao cientifica pode contribuir de maneira decisiva
para oferecer respostas ao problema exposto acima ao analisar a forma pela qual a
producéo dos aplicativos (ou softwares em geral) € moldada por usos e funcdes projetados
em termos da possibilidade de inser¢cdo no mercado. Em outras palavras: como, do ponto
de vista da producdo, a técnica é determinada pela funcdo que se espera dela na
competicdo com outros produtos e servicos no mercado.

E importante justificar a colocacdo do problema nesses termos: nos discursos de
empreendedores de startups, a técnica é apresentada como um fator neutro que determina
0 uso que dela sera feito no mercado. As disputas, por exemplo, em torno da regulagéo do
emprego que esses produtos e servicos geram sao reduzidas aquilo que a técnica
supostamente determinaria. A conformacéo social das relacdes de trabalho que os modelos
de negdcio das startups geram tornam-se conflituosas em razao, justamente, do poder que
a tecnologia tem em se apresentada como o fator determinante e neutro, isto é, como se

pudesse impor, por si sé, o tipo de relacdo social de emprego correspondente.

METODOLOGIA:

A ideia inicial a qual a pesquisa havia se proposto era a realizacdo de entrevistas
com entregadores de aplicativo e desenvolvedores de software. Infelizmente subestimamos
as restricbes impostas pela pandemia que voltaram a se aprofundar com o novo pico da
covid-19 em janeiro de 2021, tornando arriscado a realizacéo de entrevistas presenciais.

Optamos por modificar o modelo de obtencdo de dados qualitativos para a realizacéo
de grupos focais online, conforme apontado no relatério parcial, porém o prazo apertado
tornou dificil de obter a aprovacdo do Conselho de Etica para a realizacéo da pesquisa de
campo, que infelizmente teve de ser cancelada.

Optamos por focar na analise de webinars sobre empreendedorismo de startups,

muitos organizados pela Fapesp, bem como analise de documentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO:
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Como resultado da pesquisa obtivemos uma andlise acerca do ecossistema das
empresas startup, em especial vinculadas as universidades e agéncias publicas de fomento
a pesquisa. Pensando principalmente na analise desenvolvida no projeto de pesquisa por
Braga (2009), Castells (2001), Antunes (2018 e 2009), Bruno (2011), e Wolff (2005) e
Dardot e Laval (2017), produzimos uma reflexado sobre os significados desse novo modo de
gerir o trabalho, relacionado as transformacdes econbémicas e sociais do capitalismo
contemporaneo e a conformacdo de um ideario neoliberal e como isto se relaciona com
estas formas de organizar o trabalho e a consciéncia dos trabalhadores, em especial dos
de aplicativo.

Também realizamos um levantamento acerca das alternativas que vem sendo
pensadas para uma organizacdo do trabalho por aplicativo que imponha condicbes de
trabalho melhores e definidas pelos proprios trabalhadores, partindo de uma ldgica
diferente, seja através de cooperativas autogestionadas ou iniciativas formuladas pelo

préprio Estado.
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