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CIENCIAS COMPORTAMENTAIS E INOVACAO EM GOVERNO:
UM MAPEAMENTO NOS LABORATORIOS PUBLICOS DE INOVACAO
DO BRASIL

Resumo: Os avancos das ciéncias comportamentais na ultima década tem se difundido nas politicas
publicas. Sua aplica¢do nestes contextos ocorre através do uso da psicologia na analise da tomada de decisao
e no design de alternativas aos individuos. Neste sentido, o Estado - mediante as politicas publicas - passa a
atuar como um “arquiteto de escolhas” através do uso dos nudges. Devido a essa crescente importancia, o
presente estudo visa compreender a utilizagdo dessas ciéncias em projetos inovadores no setor publico do
Brasil. Para isso, realizou-se uma pesquisa semiestruturada com os Laboratorios de Inovacdo do Setor
Publico (LISP) do pais, a fim de entender suas caracteristicas gerais e a maneira como aplicam as ciéncias
comportamentais. Os resultados demonstram que tal aplicacdo ainda € restrita, todavia o crescimento recente
no numero de LISP e a constituicdo de redes de integracdo entre eles ilustram uma estratégia de inovacao
com grande potencial futuro. Em suma, a pesquisa auxilia na compreensdo dessas e de outras tendéncias de
modernizacao do setor publico brasileiro.
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1. INTRODUCAO

Os avangos das ciéncias comportamentais na ultima década t€m se difundido nas politicas publicas e
seus exemplos se multiplicam, em diversas areas: politicas tributarias, de satde, de educacdo, entre outras.
Tais artificios adquiriram maior visibilidade apds a producao dos trabalhos de Thaler e Sunstein “Nudge”
(2008) e Kahneman “Thinking, Fast and Slow” (2011) e, recentemente, passaram a ser também empregados
na gestdo publica.

Sua aplicagdo nestes contextos ocorre através do uso da psicologia na analise da tomada de decisao -
em sintese, os chamados insights comportamentais influenciam o comportamento ao mudar a maneira como
as escolhas sdo apresentadas no ambiente (LY et al., 2013). Assim, em vez de colocar restri¢des, muda-se o
design das alternativas apresentadas aos individuos. Neste sentido, o Estado - mediante as politicas publicas -
passa a atuar como um “arquiteto de escolhas” através do uso dos nudges. Os nudges sio reforgos positivos e
sugestdes indiretas que visam influenciar o comportamento e a tomada de decisdo de grupos ou individuos,
mantendo integralmente sua liberdade de escolha (THALER; SUNSTEIN, 2008).

No contexto mundial, as principais instituigdes que promovem a difusdo e utilizagdo destas praticas
na gestao publica sdo o Banco Mundial (AFIF et al., 2018) e a OCDE (2017). Além disso, ja sdo encontrados
no mundo diversos estudos empiricos que utilizam esta abordagem nas diferentes areas das politicas
publicas, com destaque para educacdo, tributagdo e satde - incluindo aplicagdes no contexto da pandemia de
COVID-19 (KRPAN, 2020).

No Brasil, assim como em outros paises da América Latina, a utilizagdo desta abordagem na
formulacao e aplicacdo de politicas publicas ¢ um fendmeno ainda recente e, por conseguinte, com pouca
produgdo cientifica no assunto (AVILA; BIANCHI, 2015). Portanto, um estudo sobre a aplica¢io das
ciéncias comportamentais como forma de inovar em politicas publicas no Brasil é acentuadamente oportuno.

Para isto, a presente pesquisa toma como objeto de estudo os Laboratorios de Inovagdo do Setor
Publico (LISP), ja que no contexto mundial eles sdo os principais responsaveis pelas aplicacdes das ciéncias
comportamentais na gestdo publica (AFIF et al., 2018). Os LISP sdo, em suma, estruturas institucionais
dedicadas a promover a inovagao e modernizagao estratégica da Administragdo Publica (SANO, 2020). Mais
especificamente, eles constituem uma nova forma organizacional voltada a processos de aprendizagem e
experimentagdo. Seus objetivos envolvem: (i) otimizacdo de projetos em andamento para ampliagdo do
impacto das agdes; (ii) adaptacdo de uma ideia ja testada em um novo contexto; e (iii) desenvolvimento e
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aplicag@o de inovagdes no setor publico para atingir e/ou superar as metas organizacionais. Portanto, o foco
dos LISP ¢ inovar e apoiar solugdes criativas, que embasam-se em improvisagdo, experimentagao,
tentativa-erro e assung¢ao de riscos dentro das organizagdes publicas (CAVALCANTE; CUNHA, 2017).

Desse modo, o principal objetivo da presente pesquisa ¢ apurar e caracterizar a utilizacdo das
ciéncias comportamentais pelos LISP brasileiros. Para tal, estabelece-se os seguintes objetivos mais
especificos: (i) investigar a tendéncia mundial de inovacdo em governo fundada nas ciéncias
comportamentais; (ii) mapear os LISP do Brasil; e (iii) caracterizar a utilizagdo das ciéncias comportamentais
nesses LISP.

2. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos descritos anteriormente, a metodologia se desenvolveu em trés etapas: (i)
pesquisa bibliografica, focada em inovagdo em governo e aplica¢do das ciéncias comportamentais; (ii)
pesquisa documental para mapear os LISP do Brasil em diferentes esferas de poder - federal, regional e local
- e areas - saude, educacdo, justica, entre outras; e (iii) aplicacdo de survey semi-estruturado visando
caracterizar a utilizacdo das ciéncias comportamentais nestas organizagdes.

O survey foi aplicado aos LISP por meio da plataforma Formularios Google ¢ foi dividido em 7
grandes se¢des*: 1) Informagdes Preliminares (nome, contato, instituigdo de trabalho, etc.); ii) Caracterizagio
do LISP (ano de criacdo, estrutura, administracdo e areas de atuacgdo); iii) Atividades realizadas no LISP
(metodologias aplicadas e inovagdes desenvolvidas); iv) Uso das Ciéncias Comportamentais (niveis e formas
de aplicagdo das ci€ncias comportamentais); v) Olhar voltado para os ODS (niveis e formas de aplicagdo dos
ODS 9 e 16); vi) Perspectivas para o futuro e colaboragdes (metas para os proximos 5 anos e organizagdes
parceiras); e vii) Projetos de carater emergencial (projetos desenvolvidos em situagdes de emergéncia, como
a pandemia de COVID-19, etc.).

Portanto, a partir dos resultados da pesquisa documental, o survey foi enviado para 70 LISP em todo
o Brasil. Obteve-se uma taxa de resposta de 41,4% (29) e os resultados serdo apresentados a seguir.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
No que se refere a caracterizagdo geral, 62% dos LISP foram criados nos ultimos 3 anos, sendo que
55,2% deles pertencem a esfera federal, 31,0% a regional, 6,9% a local e 6,9% sdo hibridos® (Figura 1).
Além disso, a maioria deles (62,0%) possui uma estrutura organizacional horizontal - tal estrutura ¢
intrinsecamente relacionada a valores organizacionais como abertura, integragdo, colaboragdo, capacitacdo
do funcionario e responsabilidade (OSTROFF, 1999).
Figura 1 - Esferas de atuacio dos LISP.
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Fonte: Elaboragao propria.

Os LISP também sdo conhecidos pela utilizagdo de metodologias inovadoras, pois sdo estruturas
organizacionais que visam estimular a modernizacdo e implementagdo de iniciativas de inovagdo na
Administracdo Publica (ACEVEDO; DASSEN, 2016). Assim, dentre os LISP apurados, as metodologias
mais utilizadas sdo: design thinking (82,8%); brainstorming (67,0%); ¢ canvas (69,0%), conforme demonstra
a Figura 2. Este resultado confirma o uso de uma ampla variedade de métodos inovadores pelos LISP. Por
outro lado, também sugere a inclinagdo dos LISP em reenquadrar os problemas do setor publico com
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abordagens de design de servico, que foram criticados por McGann et al. (2018) devido suas limitagdes em
fornecer solugdes para superar desafios mais estruturais e sist€émicos.
Figura 2 - Metodologias utilizadas pelos LISP.
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Fonte: Elaboragao propria.

Outro aspecto importante a ser destacado sdo as conexdes estabelecidas entre os LISP - elas sdo
valorizadas na performance de atividades de benchmarking e cooperagao, sendo particularmente essenciais
durante as fases iniciais de incubagdo e criacdo dos laboratérios. Conforme demonstra a Figura 3, os LISP
estdo, de fato, intrinsecamente conectados. De maneira geral, o LISP fris é o mais central, pois possui o
maior numero de conexdes, relacionando-se com outros 8 LISP. Todavia, os LISP LAB.ges, NIDUS e
(011)Lab também possuem um consideravel niimero de conexdes, relacionando-se com outros 6, 6 ¢ 4 LISP,
respectivamente. Também ¢ importante destacar que existem outros LISP marginais a esta rede maior - o
IntegralLlab ¢ o mais expressivo, pois conecta-se a outros 3 LISP. Os LISP restantes, por sua vez, possuem
apenas uma conexao, vide parte inferior direita da Figura 3.

Figura 3 - Networking dos LISP.
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Fonte: Elaboragao propria com Gephi.

A formacao de networks entre os LISP consiste em um comportamento extremamente relevante, pois
permite trocas de praticas e experiéncias, que podem proporcionar contribui¢des importantes em termos de
inovagdo na gestao publica (FERREIRA; BOTERO, 2020).

Acerca das ciéncias comportamentais, a pesquisa demonstrou que apenas 7 (24,1%) LISP da amostra
aplicam esta abordagem em seus projetos, em areas como: gestdo de pessoas, servicos, jurisdicao e educagao.
E entre eles, apenas 3 (10,3%) LISP conduziram experimentos ou quasi-experimentos para a validacdo da
implementacdo de nudges. Este resultado é preocupante, haja vista a importancia de avaliar as intervengoes
comportamentais, visando sua posterior disseminagao.
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Além disso, as ciéncias comportamentais fazem parte das premissas de concepgao de quatro LISP e,
por isso, sdo utilizadas em todos os seus projetos, enquanto o restante faz uso destes artificios de acordo com
o projeto em desenvolvimento. No entanto, todos estes LISP possuiam pelo menos um projeto no qual essas
ciéncias constituiam a principal metodologia (Figura 4).

Figura 4 - Utilizacio das ciéncias comportamentais pelos LISP.
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Fonte: Elaboragao propria.

Como demonstra a Figura 5, todos os LISP que aplicaram as ciéncias comportamentais em seus
projetos convergem na percepgdo de que essas abordagens aumentaram efetivamente o impacto de suas
acoes. Um dos LISP da amostra - GNova - inclusive, formulou uma ferramenta propria de aplicacdo das
ciéncias comportamentais, o Simples Mente®.

Figura 5 - Percepcéo geral dos LISP acerca das ciéncias comportamentais.
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Fonte: Elaboragao propria.

Ademais, os LISP reconhecem como estreita a relagdo entre as ci€ncias comportamentais ¢ a
perspectiva do usudrio, isto €, essas organizagdes utilizam esses recursos na formulacdo de solugdes ou na
efetiva mudanca de comportamento dos individuos.

4. CONCLUSOES

De maneira geral, a presente pesquisa contribui com avangos na compreensdo da aplicagdo das
ciéncias comportamentais em institui¢des do setor publico brasileiro, bem como denota a importancia das
atividades dos LISP no Brasil, com destaque as iniciativas de modernizagdo e inovacao da gestdo publica.
Mais especificamente, no que se refere a disseminagdo das ciéncias comportamentais nessas organizagdes, 0s
resultados apontam que esta ainda ¢ uma abordagem restrita, mas demonstram também um grande espectro
de potencial ainda pouco explorado. Concomitantemente, ¢ notavel que alguns LISP possuem as ciéncias
comportamentais como premissa de criagdo e, por isso, as aplicam em seus projetos desde suas concepgoes.
Também vale destacar que o foco principal da aplicagdo de nudges pelos LISP é o comportamento do
usuario.

¢ O Simples Mente visa criar um manual de como aplicar as ciéncias comportamentais ao desenho, implementagio e
avaliacdo de politicas publicas (CAMPOS FILHO, 2020).
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A presente pesquisa também evidencia empiricamente o aumento do nimero de LISP no Brasil nos
ultimos anos - indicando o avango dessas estruturas de inovagdo no setor publico brasileiro - e descreve sua
estrutura organizacional, praticas organizacionais, niveis de governo, areas de iniciativas, etc. Nesse sentido,
convém destacar a concentragdo dos LISP na esfera federal, indicando que tais iniciativas ainda ndo sdo
satisfatoriamente disseminadas em todos os niveis organizacionais.

Portanto, ¢ importante reconhecer o avango dos LISP na Administracdo Publica brasileira que se da
com a publicacdo da Lei n. 14.129/2021. Sua relevancia esta relacionada ao fato de possibilitar maior
estabilidade juridica para os LISP, permitindo um ambiente organizacional mais aberto a condugéo de suas
atividades e mitigando possiveis marginaliza¢cdes que poderiam sofrer entre seus pares nas instituicdes
publicas. Desse modo, tal lei possui como efeito secundario o fortalecimento do movimento de modernizagao
do setor publico brasileiro (BRASIL, 2021).

No entanto, a sustentabilidade dos LISP também depende da robustez das suas metodologias no
longo prazo, bem como da eficécia de suas solugdes. Neste sentido, uma das principais criticas ¢ que os LISP
falham em termos de complexidade técnica das inovagdes, o que pode impedir que as suas solugdes atinjam
os objetivos pretendidos. Diante dessas constatagdes, ¢ importante considerar as particularidades da pesquisa
em relacdo a amostra estudada, que conta com um numero limitado de LISP. Todavia, apesar de tais
limitagdes, os resultados da presente pesquisa fornecem importantes reflexdes acerca da utilizagdo e
disseminagdo das ciéncias comportamentais nos LISP brasileiros. Assim, denota-se a importancia dos LISP
como iniciativa para a modernizagao ¢ introdugdo da inovac¢ao na Administragao Publica.

Por ultimo, ¢ importante destacar aspectos ainda pouco claros na literatura e que seriam interessantes
para reflexdo em estudos futuros. Entre eles, sugere-se a necessidade de verificar de forma mais ampla a
disseminagdo da aplicacdo das ciéncias comportamentais nas diferentes esferas do setor publico.
Adicionalmente, recomenda-se a avaliagdo dos efeitos dos LISP na Administragdo Publica, para verificar se
essas unidades estdo realmente apoiando a sua modernizagao.
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