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INTRODUCAO:

O expressivo fluxo de informagdes ¢ um dos principais elementos que caracterizam e moldam a vida
social atual. A informacdo ¢ onipresente e essencial para o corpo social na medida em que produz novas
formas de sociabilidade e integra e conecta toda sociedade por meio da propagagdo de noticias e do
conhecimento. Nesse contexto, a disseminagdo da informacdo ¢ extremamente importante visto que o acesso
a informacao pela populagdo ¢ crucial para o avango do conhecimento e desenvolvimento do pensamento
critico.

Ao juntar os termos “sociedade” e “informacdo”, tem-se o conceito de “sociedade da informacgao".
Esse conceito ganhou notoriedade sobretudo com a publicagdo do livro “O advento da sociedade pods-
industrial” do sociélogo estadunidense Daniel Bell (1973) por relacionar informagdo com sociedade e fazer
referéncia ao corpo social contemporaneo. Para Bell (1973), essa sociedade pds-industrial é respaldada pelas
mudancas ocorridas ap6s a Terceira Revolu¢do Industrial, conhecida como Revolucdo Informacional,
culminando em inimeras renovagoes do processo de industrializagdo. Ja George (2011, p. 45), afirma que o
marco do surgimento desse conceito “define uma sociedade que seria cada vez mais caracterizada pela
informacdo, pela comunicagdo, pelo saber e pelo conhecimento”. Isto €, com o crescente uso e
desenvolvimento das tecnologias, surgiu um novo corpo social pos-industrial baseado na interlocucdo e nos
dispositivos técnicos de comunicacao.

Assim como a informacdo, a pds-verdade ¢ um fendmeno que permeia relagdes sociais e praticas
politicas que produzem novas formas de sociabilidade, para além de influenciar a opinido publica e crengas a
partir de apelos emocionais. Neste sentido, novas reformulacdes nascem como o conceito de pos-verdade.
Segundo o Dicionario Oxford, pds-verdade ¢ um adjetivo utilizado em relagdo a um complexo de
circunstancias em que os fatos concretos apresentam menos crédito para a opinido publica do que rogos
emocionais (WORD..., 2016). Isto €, a era da pos-verdade ¢ assimilada a partir da relacdo entre as pessoas e
o fato da opinido ser mais importante do que um acontecimento factual. Nesta perspectiva, Galhardi et al.
(2020) afirmam que o “[...] excesso de noticias falsas velozmente disseminadas revela uma inquietante perda

de confianga em institui¢cdes antes conhecidas por apresentar e representar a verdade dos fatos: a imprensa, a
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ciéncias [...] Os dois termos, fake news e pos-verdade caminham juntos”. Para Santos (2018, p. 1), as fake
news sdo consideradas um produto da pds-verdade, “A fragmentagdo das fontes noticiosas criou um mundo
atomizado em que mentiras, rumores ¢ fofocas se espalham numa velocidade alarmante”.

Entende-se a pos-verdade como uma era em que as opinides, crengas, ideologias e emogdes sobre um
tema sdo mais relevantes e importantes do que a comprovagao factual. O aumento das tecnologias foi um
fato auxiliador no ambito da pds-verdade e das fake news, visto que elas possibilitam a disseminacao de
informagdes com rapidez, aumentando o fluxo de dados e contribuindo para a formulagdo de opinides sem a
comprovagao factual de determinado acontecimento (SALA, 2019).

O aumento da quantidade de documentos produzidos, a dificuldade em recuperar informagdo e
consequentemente o avango das tecnologias, aprimoram o processo documental e colaboram para o aumento
de pessoas conectadas em rede, a era da pds-verdade cuja opinido € mais importante que os fatos em si
(WORD..., 2016) e o aumento massivo da disseminagdo de noticias falsas, surge a necessidade de estudar um
fendmeno antigo, mas que ganhou notoriedade atualmente conhecido como fake news.

As noticias falsas tém estado no cerne do debate politico-social atual, elas ndo sdo acontecimentos
recentes, mas durante as eleigdes estadunidenses em 2016 ganharam notoriedade (ALLCOTT;
GENTZKOW, 2017). A partir dessa premissa, ¢ de extrema importancia analisar meios e ferramentas que
podem e devem ser utilizados no combate as fake news.

Portanto, o objetivo geral desse resumo € analisar o conceito de informagao, pos-verdade e fake news

e identificar estratégias para o combate as noticias falsas.

METODOLOGIA:

A pesquisa sera qualitativa a partir de uma revisdo bibliografica sobre pds-verdade, verdade,
informagdo, desinformacdo e Fake News na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informagao (Brapci) e na Scientific Electronic Library Online (SciElo). Além dessas fontes de
informacao, alguns autores internacionais serdo utilizados para auxiliar a fundamentagéo tedrica visto que, a

area da CI ainda possui uma caréncia em pesquisas sobre o fenomeno das Fake News.

RESULTADOS E DISCUSSAOQO:

A disseminagdo da informagdo esta diretamente relacionada com a Ciéncia da Informag@o. Visto que
bibliotecas tém papel fundamental no processo de disseminacdo da informacao, profissionais da informagao
devem desenvolver habilidades, conhecimentos e competéncias para fazer o melhor uso da informagao.

A concepgao sobre o conceito “informacgao”, objeto de estudo da Ciéncia da Informacgdo, é uma
tarefa ardua, pois o termo estd em constante evolucdo e ainda apresenta lacunas a serem preenchidas. Isso
acontece porque intimeras areas do conhecimento fazem a apropriacdo deste termo, dificultando cada vez
mais as concepgdes basicas do fenomeno da informagéo, principalmente na area de Ciéncia da Informagao.

De acordo com Saracevic (1999), “informagdo” tem uma variedade de conotagdes em diferentes

campos. Ou seja, a informagdo tem diferentes definigoes de acordo com o campo do conhecimento em que
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esta sendo abordada. Para a CI, o sentido de informacdo estd diretamente relacionado com os sinais e/ou as
mensagens recorrentes discussdes ocorrem para garantir uma legitimagao cientifica da area.

Ja Buckland (1991), divide o conceito de informagdo em trés partes, sendo elas, “informacado-como-
processo”, quando o ato de informar alguém, altera o conhecimento prévio do individuo; “informagao-como-
conhecimento”, se trata da informacdo obtida e entendida na etapa “informacdo-como-processo; e
“informacao-como-coisa”, ou seja, quando a informagdo ¢é registrada, fazendo referéncia a um objeto, que,
segundo o autor com o desenvolvimento da linguagem, informagdo assemelha-se a dados, livros,
documentos, bases de dados, entre outros. Segundo o autor, “Podemos dizer que objetos irrelevantes, sem
importancias para as pessoas podem ser informagdes, enquanto nos apressamos em acrescentar que eles
podem vir a ser quando alguém os transforma em algo notavel” (BUCKLAND, 1991, p. 9, traducdo nossa),
isto significa que qualquer coisa pode ser um tipo de informacao, basta ocorrer o processo de atribui¢do de
significado a algo, logo, ¢ praticamente impossivel uma coisa ndo ser classificada como informagao. Os
objetos podem estar em meio fisico ou digital, e estes estdo diretamente ligados ao processo de
armazenamento e recuperagao da informacdo. Na area da Ciéncia da Informagdo, Buckland faz uma analise
dos diferentes usos da informagdo e tenta unificar as diversas teorias sobre esse conceito, logo, ele entende
que a informagdo esta relacionada ao conhecimento, ao processo ¢ as coisas.

Uma vez delimitados os conceitos de informagdo e pos-verdade, faz-se necessaria a explanacdo da
concepgdo de Fake news, cujo termo € uma expressdo da lingua inglesa traduzida para o portugués como
noticias falsas. Apesar de ndo existir um consenso sobre a definicdo do conceito de fake news, esta consiste
em informagdes e ideias mentirosas, comprovadamente falsas, que sdo massivamente disseminadas nas
midias sociais, com o objetivo de ludibriar os usuarios, imitando o estilo jornalistico (ALLCOTT;
GENTZKOW, 2017).

As noticias falsas podem ser definidas como noticias cujo objetivo € serem factuais, porém sdo, na
verdade, farsas, ou seja, matérias intencionalmente falsas com o objetivo de enganar o leitor. De acordo com
Santos (2018, p. 1), “fake news ¢é a arte de manipular as multiddes em virtude de sua linguagem facil e
destinada a um publico que ja tenha uma opinido desfavoravel em relagdo aos personagens envolvidos na
mentira criada”.

Portanto, apesar de ndo ser uma pratica nova e sempre estar presente ao longo da historia, o termo
comegou a ganhar visibilidade e popularidade pela imprensa internacional nas eleigdes de 2016, durante a
corrida eleitoral entre Donald Trump e Hillary Clinton, em que os eleitores do ex-presidente dos EUA
disseminaram massivamente fake news sobre a candidata. Para Ferrari (2017), a internet disponibiliza uma
diversidade de conexdes e com o aumento no numero de pessoas com acesso a internet, computadores,
aparelhos celulares, entre outros, meios muito utilizados para a propagacdo desse tipo de noticia,
consequentemente ha maior disseminagdo de uma determinada informagao com mais rapidez e eficécia.

No ambito de estratégia para combate as noticias falsas, abordaremos algumas recomendagdes da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), organismo internacional na area da
Ciéncia da Informagdo que tem elaborado artificios para auxiliar na identificacdo e combate as fake news,

agéncias de checagem de fatos e competéncias informacionais.
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A TFLA elaborou um infografico a seguir baseado no artigo
intitulado How to Spot Fake News, da FactChekc.org, em 2016 - foi
traduzido para 45 idiomas - e conta com oito passos para identificar fake
news:

Ja a verificacdo de dados, verificagdo de fatos ou checagem de
fatos - fact checking termo que se refere a lingua inglesa -, € uma técnica
que consiste na avaliagdo, comparagdo e confrontamento de registros,

fatos, pesquisas cientificas, dados, entre outras fontes de informacgao com

COMO IDENTIFICAR N TiCIAS FALSAS

e?
=
CONSIDERE A FONTE

Clique fora da histéria para investigar o
site, sua missdo e contato.

ot B

VERIFIQUE O AUTOR

Faga uma breve pesquisa sobre o autor.
Ele & confiavel? Ele existe mesmo?

VERIFIQUE A DATA

Repostar noticias antigas nio significa
que sejam relevantes atualmente.

E PRECONCEITO?

Avalie se seus valores proprios e

LEIA MAIS

Titulos chamam a atengdo para obter
cliques. Qual é a histéria completa?

FONTES DE APOIO?

Cligue nos links. Verifique se a
informagdo oferece apoio a historia.

1SSO E UMA PIADA?

Caso seja muito estranho, pode ser uma
sétira. Pesquise sobre o site e 0 autor.

g

CONSULTE ESPECIALISTAS

Pergunte a um bibliotecdrio ou consulte

a historia analisada. E a partir dessa cautelosa verificagdo que uma noticia

oGEEDE

¢ ou ndo definida como falsa.

A checagem de fatos se inicia no ano de 1991 em Washington com o jornalista estadunidense Brooks
Jackson, época em que trabalhava para a Cable News Network (CNN) e em determinado momento de sua
carreira teve como tarefa checar a veracidade dos pronunciamentos politicos dos candidatos a presidéncia
(LUPA, 2015). Em 2003, Jackson fundou o FactCheck.org, o primeiro site independente de fact-checking,
com parceria da Universidade da Pensilvania e do Annenberg Public Policy Center (EQUIPE LUPA, 2015,
p- 1). Esses dois acontecimentos em 1991 e 2003 foram fatores determinantes para o desenvolvimento da
checagem de fatos, foi a partir disso que inumeras agéncias foram criadas.

Um exemplo desse desenvolvimento é a International Fact-Checking Network (IFCN), unidade do
Poynter Institute, um grupo que engloba inumeras plataformas de fact-checking, langado em 2015 “para
apoiar uma safra em expansdo de iniciativas de verificagdo de fatos, promovendo as melhores praticas e
intercambios neste campo” (POYNTER, 2020, p. 1). A agéncia Lupa ¢ um dos membros da IFCN e tem
como cddigo de principios o “[...] compromisso de fazer checagens justas e apartidarias, de ser transparente
com relagdo a suas fontes, seu financiamento ¢ sua metodologia de trabalho, além de realizar corregdes
abertas e honestas diante de eventuais erros” (PIAUIL, 2015, p. 1). Isto é, as agéncias que fazem parte da
IFCN devem ser totalmente imparciais e transparentes ao analisar uma noticia, nunca deixar que as
ideologias e crengas de um checador de fatos - aquele que analisa a matéria - influencie seu trabalho. Essas
agéncias sdo um grande aliado de toda a populacdo que se depara com uma noticia e ndo consegue e/ou nao
sabe verificar a veracidade da mesma. Além do uso da populagdo, elas podem e devem ser utilizadas pelos
profissionais da informagao, em especifico o bibliotecario, por ser o mediador da informacao. Apesar desse
recurso que os bibliotecarios podem utilizar, eles devem desenvolver competéncia informacional, que sdo

habilidades auxiliares no uso correto da informagao.

CONCLUSOES:

A pesquisa encontra-se em fase inicial, mas de acordo com a revisao da literatura realizada até o
momento, sdo perceptiveis alguns pontos principais para a elaboragdo da pesquisa. A pos-verdade e as fake
news andam juntas, no sentido de que a partir da explosdo informacional a populacdo ¢ “bombardeada” de
noticias diariamente, o que acaba dificultando a identificag@o das noticias falsas e a opinido de um conhecido

¢ mais relevante e verdadeira do que um acontecimento factual. Logo, o profissional da informa¢ao enquanto
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Figure 1: Como identificar noticias falsas - IFLA
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disseminador deve desenvolver competéncias e utilizar as ferramentas disponiveis como as agéncias de

checagem de fatos como aliados no combate as fake news.
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