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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) define os cuidados paliativos como a
abordagem responsavel por promover
qualidade de vida a paciente que possui doenca
ou condicdo que ameace a vida e a seus
familiares, por meio da prevencdo e alivio do
sofrimento, avalia¢do e tratamento da dor ¢ de
outras  fragilidades de natureza fisica,
psicossocial e espiritual ',

Pensando no lado oposto dessa situagao
de noticias dificeis, a gestagdo representa o
inicio de um novo ciclo, de uma nova vida; ela
¢ um fendémeno fisioldgico na vida da mulher
entretanto, em algumas situa¢des as
expectativas desse iniciar de um ciclo s@o
rompidas pela presenca de resultados
desfavoraveis para mae e/ou para o bebé,
culminando um aumento no risco gestacional
21

Essa fase ¢ marcada por expectativas
referentes ao futuro, muitas vezes fruto de um
projeto idealizado de parentalidade, que pode
ser rompida quando um filho idealizado, sera
substituido pelo filho real, que talvez nao nasca
com vida B, Nao obstante, este distanciamento
entre as expectativas também pode estar

relacionado com algum agravo clinico no curso
da gestacdo ou com a gestante, acarretando
percalgos durante a evolugdo do processo
gravidico e/ou puerperal .

O sofrimento dos pais ¢ inegavel, visto
que o luto ndo faz parte do rumo normal de uma
gestagio B! e, sendo importante o
relacionamento interpessoal em cuidados
paliativos, composto de uma comunicagdo
empatica e compassiva P!, o enfermeiro tem
espaco de agdo, aplicando sua capacidade e
conhecimento com planos ideais, corroborando
para qualidade da assisténcia desta gestante °1.

Além disso, o Enfermeiro obstetra e
Obstetriz t€ém atuacdo e responsabilidade na
assisténcia a gestante e puérperas ", sendo que
o cuidado deve ser além das habilidades
técnicas e dos procedimentos terapéuticos, o
profissional deve oferecer escuta e ter
sensibilidade de perceber e identificar
necessidades e expectativas da gestante, para,
entdo, planejar acdes, tomar decisdes e
comunicar noticias ©*-*,

Neste estudo, o conceito de noticia
dificil é compreendido como “qualquer
informacdo que provavelmente altera
drasticamente a perspectiva de futuro do
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paciente” - P37 sendo que o afastamento

entre as expectativas da gestante e as condigdes
clinicas dela e/ou do feto tem grande impacto
na intensidade da noticia . Neste cendrio, o
enfermeiro e/ou obstetriz depara-se muitas
vezes com a necessidade de transmitir noticias
dificeis a esta mulher e a sua familia.

Pensando na enfermagem como uma
categoria que acompanha o sofrimento, a
doenga e a morte, tendo a esséncia da sua
formacgdo na arte do cuidar ['” e os obstetrizes
capacitados para o manejo ¢ assisténcia
adequada & mulher e a familia no ciclo
gravidico-puerperal '),

Assim, o conjunto de evidéncias
apresentadas nesta breve introducdo, apontam
para a relevancia do tema em questdo para a
area da enfermagem obstétrica, do obstetriz e
de cuidados paliativos, bem como para a
lacuna na area de pesquisas que abordem estas
questoes.

Com este estudo espera-se conhecer ¢
compreender as experiéncias dos enfermeiros
e/ou obstetrizes na comunica¢do de noticias
dificeis no cendrio de assisténcia obstétrica.
Sendo que os significados atribuidos as suas
experiéncias no cuidado a gestante que vivencia
condi¢do ou doenga que ameace a vida e suas
familias no processo de comunicacdo de mas
noticias auxiliara na defini¢do de conceitos e
fortalecimento de teorias, buscando consolidar
um campo de conhecimento que auxilie
profissionais  de sauide a intervirem
efetivamente, respeitando as subjetividades das
familias, diante do processo de comunicagdo
de uma ma noticia.

LOCAL DE DESENVOLVIMENTO

O estudo foi desenvolvido na Faculdade
de Enfermagem da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) entre Setembro de 2020 a
Agosto de 2021, o qual foi aprovado pelo Comité
de Etica, CAAE: 40797820.20000.5404. numero
do parecer: 4.573.843

METODOLOGIA

Esta  pesquisa teve delineamento
qualitativo, favorecendo a investigacdo dos
fendmenos das pessoas em sua realidade e em seu
contexto. Sendo que, a analise e interpretagdo dos
dados, teve como base suas linguagens escritas,

faladas e a observacdo dos fendmenos do estudo
[]2].

Os profissionais participaram da pesquisa
de forma voluntaria, tendo como critério de
inclusdo enfermeiros obstétricos e/ou obstetrizes
que trabalham na assisténcia de obstetricia ha pelo
menos um ano e que tenham vivenciado ou
estejam  vivenciando a  experiéncia  de
comunicacdo de mdas noticias a gestante e ou
puérpera e suas respectivas familias.

A coleta de dados iniciou em margo de
2021, a partir do convite de enfermeiros e/ou
obstetrizes, por meio da rede pessoal de contato
das pesquisadoras e também por divulgacdo do
convite da pesquisa na midia digital WhatsApp®
e, apoés aceite, foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para ciéncia.
Sendo que, essas entrevistas foram realizadas via
Google Meet® e, em decorréncia da pandemia do
COVID-19, a qual suspendeu as atividades
presenciais na universidade, impossibilitando a
assinatura do termo, as entrevistas foram gravadas
sendo que os participantes leram um termo
autorizando a gravacdo, da qual foi utilizada
apenas a transcricdo integral do audio, sendo
mantida em sigilo a identidade dos mesmos.

Para nortear a pesquisa, as seguintes
questdes foram utilizadas: O que vocé entende por
mas noticias? Descreva-me uma situagdo na qual
vocé vivenciou um processo de comunicagdo de
mas noticias a familia e ou gestante? Como vocé
se sentiu naquele momento? Quais foram as
consequéncias da experiéncia que vocé
vivenciou, presenciando/participando da
comunicacdo de mas noticias? Como vocé
acredita que pode ajudar a gestante ¢ sua familia
durante o processo de comunicagcdo de uma ma
noticia? Como vocé acredita que deve ser feita a
comunicacdo? Na sua experiéncia profissional, o
que vocé pensa sobre o preparo dos profissionais
para a comunicag¢do de noticias dificeis?

Sendo que os dados foram coletados até
atingir a saturag@o tedrica, na qual foi utilizada a
técnica proposta por Fontanella et al ['¥,

ANALISE DE DADOS
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A analise de dados foi feita por meio do
preparo e organizacdo dos dados das entrevistas,
simultaneamente a coleta, sendo que as entrevistas
foram dispostas em tabelas, permitindo realizar o
processo de codificagdo e condensagdo. Além
disso, foram criadas categorias tematicas apods
selecdo de recortes dos resultados em funcao de
cada tema, permitindo categorizagdo, sendo esses
temas definidos de forma ampla e compostos por
diferentes variaveis '],

RESULTADOS

Foram entrevistadas nove profissionais,
sendo todas mulheres, seis obstetrizes e trés
enfermeiras obstetras, quatro delas catdlicas e
cinco sem religido, com idade variando entre 25 e
44 anos. Sendo essas entrevistas nomeadas
conforme ordem de realizagdo, sendo de EOl a
E09, para que a identidade das mesmas
continuasse em anonimato.

A partir da analise dessas entrevistas
emergiram quatro categorias: definindo e
vivenciando noticias dificeis, sentimentos e
sensacdes com a comunicacao de noticias dificeis,
tomando atitudes em frente a situacao, percepcdes
e contribuigdes da experiéncia.

DEFININDO E VIVENCIANDO NOTICIAS
DIFIiCEIS

Nesta categoria todas as entrevistadas
definem noticias dificeis, em obstetricia, como
qualquer noticia inesperada pela gestante, familia
ou puérpera. Sendo essa noticia ndo relacionada,
necessariamente, a morte, mas a quebra de
paradigma da obstetricia como a vida, na quebra
da idealiza¢do da gestacdo, do trabalho de parto
ou do recém nascido; sendo essa experiéncia
singular e individual.

“Qualquer noticia que fuja da
expectativa que aquela pessoa que eu
estou cuidando criou sobre o que seria
aquela cena, ndo necessariamente estd

ligado a morte, mas também conectada a
qualquer outro desvio” (E09)

Além disso, as entrevistadas
compartilharam suas experiéncias, variando entre
realidades em um parto domiciliar, em um parto
hospitalar e no acompanhamento de comunicacao
de noticia dificil como docente.

“Teve um trabalho de parto tudo
dentro  dos  padroes, dentro da
normalidade, ~BCF intraparto, mas
quando o bebé nasceu ele precisou ser

reanimado, ventilado” (E02)

SENTIMENTOS E SENSACOES COM A
COMUNICACAO DE NOTICIAS DIFICEIS

Impoténcia, culpa, tristeza, raiva, angustia
foram  os  sentimentos  relatados  pelas
entrevistadas. Além disso, o impacto da ndo
evolucdo ou mudanga do quadro levou, grande
parte das entrevistadas, a pensar em desistir da
profissdo, devido a mudanca de paradigma da
obstetricia relacionada a vida, a alegria, como ja
apresentado na categoria anterior.

“E assim, so de lembrar ja vem
varias sensagoes, varias emocgoes, da
questdo da impoténcia profissional, que
vocé estd la mas ndo tem o que fazer
naquele momento.” (E04)

“(...) é uma coisa que me abalou
demais, eu amo ser enfermeira mas eu
ndo nego que até a minha atuagdo
profissional eu repensei (...)” (E03)

TOMANDO ATITUDES FRENTE A
SITUACAO

Na categoria tomando atitudes frente a
situagdo, sdo demonstradas as agdes realizadas
pelas entrevistadas na tentativa de reverter o
quadro e acolher a gestante, a familia ou a
puérpera durante a comunicagdo de noticias
dificeis. Também foram tomadas atitudes apos a
comunica¢ao, na tentativa de levar informacoes de
qualidade sobre o que aconteceu e manter uma
continuidade no cuidado.
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“(...) eu so peguei o sonar e fiz
uma ausculta com a aluna, ai na hora que
eu fiz ndo tinha batimento, tentei, mudei
de posicdo, ai a primeira coisa que eu fiz
foi pedir ajuda né da enfermeira, do
pessoal.” (E01)

“Entdo assim, ouvir o que essas
mulheres tém de duvida, trazer as
respostas, se a gente ndo sabe porque ndo
viveu isso ainda, ir atras da resposta, e
acolher. “(E05)

PERCEPCOES E CONTRIBUICOES DA
EXPERIENCIA

Ao participar de uma situacdo de
comunicacdo de noticias dificeis, algumas
entrevistadas perceberam preconceito com a
profissdo de enfermeira obstetra ou obstetriz, além
do julgamento com o parto domiciliar; levando a
desvalorizagdo da profissdo e a culpabilizagdo da
profissional pelo ocorrido. Além disso, as
entrevistadas também perceberam a falta de
preparo da equipe de satde, como um todo, para a
comunicacao de noticias dificeis.

I

(...) na Instituicdo, nos seremos
culpabilizadas também ‘“como vocé fez
isso? vocé ndo pode, parto domiciliar é
perigoso, poderia ter morrido esse bebé”
poderia ter morrido, entdo o julgamento
vem de algo que eles julgam, acham que
poderia ter acontecido mas ndo é o que
aconteceu na realidade, na verdade.”
(E02)

Participar da comunicagdo de noticia

dificil contribuiu positivamente as participantes,
levando-as a revisar e refletir sobre o pré-natal ou
trabalho de parto, buscando se houve erros na
assisténcia.

“"Parece que é algo, sendo
profissional da saude, a primeira coisa
que passa na cabega é o que, serd que foi
a equipe que errou? serd que poderiam
ter feito alguma coisa pra evitar? *“ (E06)

CONCLUSAO

O cenario obstétrico ¢ vinculado a vida e,
ao deparar-se com um cenario de comunicacao de
noticia dificil, o profissional de enfermagem e/ou
obstetriz se vé em um ambiente desafiador, sendo
que as expectativas da gestante, da familia e da
equipe de satde sdo quebradas. Cabe ressaltar
que, o parto quanto realizado especificamente
com esses profissionais ¢ carregado de
preconceitos e, quando algo foge do planejado,
desvinculando a obstetricia da vida, o trabalho
desses profissionais sdo ainda mais dificultados.

A habilidade de comunica¢do de noticia
dificil mostra-se importante na assisténcia da
enfermagem obstétrica e, consequentemente,
necessaria no processo de aprendizagem. Além
disso, o profissional deve sempre buscar estudar,
revisar e se aprimorar, para que, se algum cenario
adverso ocorrer, esteja devidamente preparado
para acolher seu cliente e ser acolhido, levando
em consideracdo que o cenario da noticia dificil
abala, também, o individuo como pessoa ¢ como
profissional.
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