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INTRODUGAO:

O clima de seguranca refere-se a medida momentanea da percep¢ado dos profissionais
sobre como a seguranca € gerenciada, supervisionada e estimulada na organizagao,
possibilitando a avaliacdo de intervencdes realizadas ao longo do tempo'. Pesquisadores
destacam que o clima de seguranga no ambiente hospitalar € determinado pelos valores e
crencas dos profissionais, influenciados pelos aspectos organizacionais, unidade de trabalho e
relacdes interpessoais que refletem nos seus comportamentos®.

A promogdo da seguranga do paciente € um dos temas de maior relevancia dentre as
prioridades de pesquisa na area da enfermagem pediatrica®. Todavia, a avaliagdo do clima no
cenario das unidades pediatricas ainda é incipiente e faz-se necessaria para a identificacdo dos
problemas prioritarios relacionados a seguranga para possiveis intervengdes e resolugdes que
impactem na cultura organizacional, a fim de promover um cuidado qualificado.

O objetivo deste estudo foi avaliar a percepgao dos profissionais de enfermagem sobre o
clima de seguranga em unidade pediatrica e verificar se diferem entre as categorias profissionais e

unidades de trabalho.

METODO:

Estudo quantitativo, descritivo e transversal, realizado com os profissionais de enfermagem
de uma Unidade Pediatrica de uma instituicdo de ensino.

Trata-se de um estudo com apresentagao de resultados preliminares. A coleta de dados,
inicialmente estruturada para ser realizada presencial, foi replanejada para o formato online devido

as restricdes sanitarias da pandemia COVID 19, conforme orientagdes do Comité de Etica de
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Pesquisa da instituicao. A coleta de dados foi realizada no periodo de 01 de julho a 20 de agosto
de 2021, e viabilizada pelo Google Forms.

A amostra foi composta por enfermeiros, técnicos de enfermagem, pessoal técnico
administrativo, supervisores e diretor de enfermagem, independente do tempo de experiéncia na
unidade. Os critérios de exclusdo sdo: os profissionais ausentes por motivos de licenga ou outros
afastamentos.

Para a coleta, foram utilizadas: uma ficha de caracterizagdo pessoal e profissional; e a
versao brasileira do instrumento Patient Safety Climate in Healthcare Organizations (PSCHO)*®. O
PSCHO tem como objetivo mensurar o clima de seguranga no ambiente hospitalar nos niveis:
organizacional, da unidade de trabalho e interpessoal®. A versdo brasileira® & composta por 38
itens, distribuidos em 12 dimensdes: engajamento da administracdo da instituicdo, recursos
organizacionais para a segurancga, énfase geral na segurancga do paciente, apoio dos gerentes da
unidade, normas de segurang¢a na unidade, reconhecimento da unidade e apoio a dedicagao em
relacdo a segurancga, aprendizado coletivo, seguranga psicoldgica, responsividade aos problemas,
medo do constrangimento, medo de culpabilizagdo e punigéo e prestacédo de cuidado seguro.

A escala de resposta é do tipo Likert, variando de 1 ponto (discordo totalmente) a cinco
pontos (concordo totalmente), sendo 3 o ponto neutro (ndo concordo, nem discordo) e a opgéo

“ndo se aplica™

. O calculo é obtido de forma que se dé destaque as respostas que se opdem a
seguranga, ou seja, pela porcentagem média das respostas problematicas (PRPs), equivalentes
as pontuagdes 1 e 2. Esse calculo é feito para os itens, dimensdes e para o clima de seguranga
geral, e quanto menor a porcentagem, melhor é a percepgdo do clima de seguranga na
instituicao®.

Para todas as analises foram utilizados os softwares estatisticos SAS versédo 9.4 e SPSS
versao 23 e considerado um nivel de significancia de 5%. Para as analises de comparagao da
percepgao entre as unidades de trabalho e entre as categorias profissionais, foram considerados
que valores superiores a trés indicam melhor avaliacdo do clima e os itens classificados como
“n&o se aplica” foram considerados “missings” e, desse modo, ndo fizeram parte do calculo®.

O estudo obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo (CAAE:

39037220.3.0000.5404), segundo a Resolugéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO PRELIMINARES:

A amostra foi composta por 61 profissionais, referente a 54,47% da amostra minima. A
média de idade dos participantes foi de 40,21 anos (Min=23; Max=61; Med=40; DP=9,21) e a
maioria € do sexo feminino (91,80%). Dentre os respondentes, 1,64% ocupa o cargo de diregéao,
3,28% de supervisédo, e 95,08% ocupa os demais cargos. Quanto as categorias profissionais,
63,93% séao técnicos de enfermagem, 1,64% sao auxiliares e 34,43% sao enfermeiros. Sobre a
distribuicdo por unidade de trabalho, 62,30% dos participantes atuam na UTI Pediatrica e 37,70%

na Enfermaria. A amostra foi composta por 23,23% de profissionais do turno da manha, 32,79%
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da tarde, 34,43% da noite e 6,56% que fazem horario administrativo. A maioria nao possui outro
vinculo empregaticio (75,41%). O tempo médio de experiéncia na profisséo foi de 15,91 anos
(Min=1,67; Max=36; Med=15; DP=8,05) e o tempo médio de trabalho na instituigdo foi 9,46 anos
(Min=1; Max=32, Med=7; DP=8,19).

As porcentagens médias de respostas problematicas por dimensdes e sobre o clima de
seguranga geral estdo apresentadas na Tabela 1. Também foi feita a analise das respostas
problematicas somadas as respostas neutras, equivalentes a pontuagdo de 3 pontos (néo
concordo, nem discordo), pois elas também podem implicar em uma falta de cultura de

seguranga®.

Tabela 1. Porcentagem média de respostas problematicas por dimensées do PSCHO e escore
médio total (n=61). Campinas, SP, 2021.

% Respostas

% Respostas problematicas +

Dimensoes do PSCHO problematicas

neutras

Engajamento da administragao da instituicao 8,88 24,29

Recursos organizacionais para a seguranga 11,11 25,32

Enfase geral na segurancga do paciente 8,20 25,41

Apoio dos gerentes da unidade 14,85 40,53

Normas de seguranga na unidade 8,72 30,85

Reconhecimento da u_niqade e apoio a dedicagao em 37.06 64.11
relagdo a seguranga

Aprendizado coletivo 8,39 35,85

Seguranca psicolégica 9,88 28,46

Responsividade aos problemas 10,83 44.44

Medo do constrangimento 8,26 23,01

Medo de culpabilizagao e punigao 38,80 64,48

Prestacao de cuidado seguro 48,35 67,46

Escore médio total 17,78 39,52

O escore médio total de respostas problematicas foi de 17,78%, e variou de 8,20% a
48,35%. Levando em consideragdao também as respostas neutras, a média total foi de 39,52%,
variando de 23,01% a 67,46%. As dimensbes com as maiores porcentagens em ambas as
analises foram: “Prestacdao de cuidado seguro”’, “Medo de culpabilizagdo e punicao” e
“‘Reconhecimento da unidade de apoio a dedicagdo em relagdo a seguranga”. Dado que a teoria
que fundamenta as Organizacbes de Alta Confiabilidade considera que organizagées com PRPs

maiores que 10% s&@o mais suscetiveis a erros e danos’, essas sdo dimensdes que os gestores
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devem se atentar como possiveis focos de intervengdes a fim de promover melhorias no clima de
seguranca da unidade de trabalho.

Tabela 2. Comparacgao da percepcao do clima de seguranga entre categorias profissionais (n=61).
Campinas, SP, 2021.

Dimensodes do

Desvio

PSCHO Profissional n Meédia Padrao Minimo Mediana Maximo p-valor
Engajamento da TE/AE 39 3,88 0,46 2,8 4 4.8 0,0979*
administracao da

instituicao Enfermeiro 21 3,66 0,56 2,4 3,6 4,8

Recursos TE/AE 39 3,86 0,58 2,33 4 5 0,0592*
organizacionais

para a seguranga Enfermeiro 21 3,56 0,62 2,33 3,67 4,67

Enfase geral na TE/AE 40 3,88 0,65 2 4 5 0,0913**
segurancga do

paciente Enfermeiro 21 3,62 0,65 2,5 3,5 5

Apoio dos TE/AE 33 3,58 0,58 2,33 3,67 5 0,5673*
gerentes da

unidade Enfermeiro 21 3,48 0,67 2,33 3,67 5

Normas de TE/AE 38 3,74 0,5 2,5 3,75 5 0,4754*
segurang¢a na

unidade Enfermeiro 21 3,64 0,44 2,75 3,75 4.5
Reconhecimento

da unidade e

apoio a TE/AE 33 2,96 0,84 1,25 3 5 0,5121*
dedicacdao em

relagao a Enfermeiro 18 2,81 0,75 1,25 2,88 3,75

seguranga

Aprendizado TE/AE 35 3,62 0,55 2,25 3,75 5 0,4672*
coletivo Enfermeiro 21 3,51 0,53 2 3,5 4,25

Segurancga TE/AE 39 3,73 0,63 2 4 5 0,9361**
psicologica Enfermeiro 21 3,76 0,5 3 4 4,67
Responsividade TE/AE 38 3,51 0,67 1,5 3,5 5 0,7554**
aos problemas Enfermeiro 21 3,45 0,63 2 3,5 4,5

Medo do TE/AE 39 4,1 0,65 2,67 4,33 5 0,4494**
constrangimento Enfermeiro 21 3,98 0,61 2,33 4 5

Medo de TE/AE 40 2,73 0,95 1 2,67 5 0,0028*
culpabilizagao e .

punicéo Enfermeiro 21 3,49 0,84 2 3,67 5

Prestacgao de TE/AE 34 2,97 1,13 1 3 5 0,0112**
cuidado seguro Enfermeiro 21 2,19 0,95 1 2 4,5

PSCHO - Escore TE/AE 40 3,56 0,41 2,63 3,62 4,55 0,3560*
total Enfermeiro 21 3,46 0,39 2,76 3,35 413

* p-valor obtido por meio do teste t de Student ndo pareado.** p-valor obtido por meio do teste de

Mann-Whitney. TE: técnicos de enfermagem; AE= auxiliares de enfermagem.

Os escores apresentaram diferencas estatisticamente significantes entre as categorias
profissionais técnicos/auxiliares de enfermagem e enfermeiros para a dimensdo “Medo de
culpabilizagdo e punicao” (p= 0,0028), por meio do teste t de Student, e “Prestacdo de cuidado

seguro” (p=0,0112), pelo teste de Mann-Whitney. Além disso, os técnicos e auxiliares de
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enfermagem apresentaram melhores avaliagbes do clima quando comparados aos enfermeiros,
com excegao das dimensdes “Seguranga psicoldgica” e “Medo da culpabilizagao e punigao”.

Ao comparar a percepg¢ao do clima de seguranca entre as unidades de trabalho, a UTI
Pediatrica e Enfermaria de Pediatria apresentaram diferencas estatisticamente significantes
quanto as dimensdes “Recursos organizacionais para a seguranga” (p=0,0253), por meio do teste
t de Student, e “Enfase geral na seguranca do paciente” (p=0,0298), pelo teste de Mann-Whitney.
Os profissionais da UTI| Pediatrica apresentaram melhores avaliagdes do clima do que os

profissionais da Enfermaria, com excegéo da dimensao “Medo da culpabilizagdo e punigao”.

CONCLUSOES:

Os profissionais apresentaram uma alta taxa de respostas problematicas para o clima de
seguranga na unidade pediatrica. Além disso, a percepgao do clima de seguranga diferiu entre as
categorias profissionais e unidades de trabalho. Essa avaliagdo permite a gestdo identificar

aspectos que devem ser focados para melhorias da cultura de seguranga na unidade de trabalho.
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