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INTRODUCAO

Principalmente com a pandemia da Covid-19, ficou evidente que as empresas destinam pouca atengdo a gestao
da continuidade dos negocios. A Norma 22301:2020 (ABNT, 2020) apresenta diretrizes associadas a seguranca e
resiliéncia organizacional, visando o estabelecimento de um sistema de gestdo que possibilite a continuidade dos
negocios apés uma disrupcao. O objetivo deste estudo de Iniciacdo Cientifica se caracterizou pela analise do nivel
de adocéo dos principios de continuidade de negécios por empresas brasileiras; tal estudo foi conduzido em carater
exploratério. Fez parte de um macro projeto que também almejou estabelecer panoramas sobre a gestdo da
inovacao e gestdo de competéncias, estudos estes desenvolvidos por outros alunos de Iniciacdo Cientifica; todos
os estudos do macro projeto utilizaram as mesmas técnicas de analise de dados, cada qual logicamente em sua
tematica. Os alunos de IC trabalharam de forma colaborativa e sinérgica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As etapas realizadas foram pesquisa bibliografica, estruturac@o do questionério, coleta de dados (survey), andlise
de dados, discussao e conclusfes. A pesquisa bibliogréfica possibilitou a fundamentagéo tedrica sobre o assunto
e a compreensdo da norma ISO 22301:2020 (ABNT, 2020). A partir dela, foi possivel estruturar 16 préaticas (Tabela
1) que deram base ao questionario utilizado na coleta de dados junto aos académicos. Todo projeto foi autorizado
pelo CEP-Unicamp (CAEE: 50579021.8.0000.5404)

Tabela 1. Préticas para a gestdo da continuidade dos negdcios - Fonte: ISO 22301:2020 (ABNT, 2020)

As organizag6es devem analisar com frequéncia questdes internas e externas que possam comprometer resultados relacionados a gestéo da
continuidade dos negdcios.

As organizagOes devem procurar entender as necessidades e expectativa das partes interessadas e, na sequéncia, devem considerar tais
informacdes nas atividades e decisdes relacionadas a gestéo da continuidade dos negécios.

P1

P2

P3 As organizagdes devem possuir escopo bem definido em relagdo ao que desejam trabalhar na gestdo da continuidade dos negécios.

A alta direcdo das organizacdes deve realizar analises criticas periddicas em relacdo as atividades associadas & gestdo da continuidade dos

P4 negdcios e deve assegurar os recursos necessarios de diferentes tipos para que as mesmas acontecam da melhor forma possivel.

p5 As organizacdes d_evem definir co_rretamente 0s papéis e responsabilidades associados a gestdo da continuidade dos negécios, fazendo com
gue 0os mesmos sejam compreendidos pelos colaboradores.

P6 As organizagGes devem possuir colaboradores competentes trabalhando nas atividades associadas a gestdo da continuidade dos negdcios;

para tal, devem buscam gerar tais competéncias por meio de educacdo, treinamentos ou experiéncia.

As organizagbes devem definir objetivos associados a gestdo da continuidade dos negécios de forma consistente, plausiveis de serem
P7 mensurados e 0s devem comunicar para todas as partes envolvidas. Também planejam como alcangar tais objetivos (o que sera feito, quais
recursos serdo necessarios, quem estara envolvido, qual sera a duracéo do plano, como os resultados serdo analisados, etc.)

As organizagOes devem possuir processos sistematicos bem estruturados para analisar o impacto de situagdes anormais em seus negécios e
P8 0s possiveis riscos de uma disrupgdo, incluindo, por exemplo, um periodo maximo pré-definido no qual a ndo retomada das atividades se
tornardo inaceitaveis, a capacidade minima exigida para retomada, entre outras questdes.

As organizacdes devem possuir um processo estruturado de avaliacéo e tratamento de riscos para apoiar a tomada de decisdes na gestdo da
continuidade dos negdcios.

As organizagOes devem possuir sistemas de controle de documentagdo bem estruturado (independente da forma) para melhor sustentar a
gestdo da continuidade dos negdcios.

P9

P10




Quando definem estratégias e solugdes para a continuidade de seus negécios, as organizagfes as devem definir de forma adequada a suas
P11 realidades (porte, capacidade financeira, etc), devem proteger as atividades prioritarias, devem reduzir a probabilidade de disfuncéo, e devem
provisionar recursos necessarios caso a disfuncéo ocorra, entre outros aspectos.

Em relacdo aos planos operacionais para gerenciar a organizacdo durante a disfuncéo, as organizagdes devem definir de forma bem
estruturada propdsito, escopo, objetivos, papéis e responsabilidades dos colaboradores, como se dara a operagdo, coordenagédo de cada
equipe, entre outras questdes; desta forma, no momento da disfungéo, haverd uma estrutura de resposta bem definida acerca do que devera
ser feito.

Assim como ha um detalhamento completo de como se dara a gestdo ao longa da disfuncéo, as organiza¢des também devem possuir planos
estruturados para avaliar o momento oportuno para a retomada e conducdo do processo de restauracéo de suas atividades.

OrganizagOes devem fazer exercicios e testes periodicos para validar a eficiéncia de suas estratégias e solugdes associadas a continuidade
dos negdcios, refletindo assim sobre oportunidades de melhoria existentes. Também devem avaliar periodicamente a capacidade de
fornecedores e parceiros de manter suas operagdes em momentos de disrupgdes, bem como o compliance com os requisitos legais,
regulamentares e melhores préticas do setor.

As organizagdes devem possuir clareza em relacdo a maneira pela qual mensuram o desempenho da gestéo da continuidade dos negdcios,
considerando os indicadores pertinentes, frequéncia de monitoramento, colaboradores responsaveis, entre outros aspectos.

As organizacOes devem realizar auditorias periédicas em suas atividades de gestdo da continuidade dos negécios visando identificar
P16 | oportunidades de melhorias. Também registram as informacdes, independente da forma, para que estas possam auxiliar a tomada de deciséo
e serem utilizadas como ligdes apreendidas em futuras ocasides.

P12

P13

P14

P15

Para cada pratica do questionario, os participantes deveriam avaliar as dezesseis praticas para trés situacdes: a)
para as empresas brasileiras em geral; b) para as grandes indUstrias brasileiras; c) para as pequenas e médias
industrias brasileiras. Para cada situacdo, deveriam escolher uma das opcdes da escala: Nao aplicada; Aplicada
de forma superficial; Aplicada de forma razoavel; Aplicada de forma adequada; Aplicada de forma bem estruturada.
NUmeros fuzzy foram associados a cada item da escala. 22 académicos conhecedores do assunto participaram
da pesquisa.

As seguintes andlises de dados foram realizadas: 1) Andlise de frequéncias simples. 2) Analise Hierarquica de
Cluster (AHC) = o objetivo foi verificar o agrupamento dos respondentes de acordo com suas caracteristicas e
posterior alocacdo de cada respondentes em niveis (3 niveis possiveis, cada um com nUmeros fuzzy
correspondentes). 3) Versao adaptada do Fuzzy Topsis (CHEN, 2000) =» o objetivo foi ordenar comparativamente
as 16 préticas segundo o grau de aplicacdo. Nessa verséo adaptada, cada respondente acabou assumindo o papel
de um “critério” e teve sua nota ponderada pelo seu nivel fuzzy de capacidade de aferir sobre os questionamentos
realizados. Uma analise de sensibilidade foi realizada por meio da omissao de cada grupo de respondentes para
verificar o impacto na ordenacédo obtida.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em termos de analises de frequéncias, de forma geral, as pequenas e médias indUstrias apresentaram percentuais
altos para a maioria das praticas no item “Nao Aplicada” da escala. Quando analisado o item “Aplicada de forma
superficial”, este se ressaltou tanto na maior parte das praticas das pequenas e médias industrias quanto da
categoria “Empresas de forma” geral. Comparativamente, as grandes industrias apresentam melhor desempenho.
A AHC gerou o dendograma ilustrado na Figura 1. Os grupos foram analisados e os respondentes classificados
em niveis.
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Figura 1. Dendograma - AHC (Fonte: dados da pesquisa)



A aplicagcdo adaptada do Fuzzy Topsis permitiu obter a ordenagdo comparativa das praticas para cada categoria
analisada. A analise de sensibilidade também foi realizada. A 1° posi¢do significa a pratica mais aplicada
comparativamente.

Tabela 2. Empresas brasileiras de forma geral (Fonte: dados da pesquisa)

Pratica Ordem Anidlise de Sensibilidade
Sem G1 Sem G2 Sem G3 Sem G4 Sem G5 Sem G6
P1 1¢ 82 1¢ 1¢ 1¢ 1¢ 1¢
P2 29 3¢ 29 29 20 20 20
P3 3¢ 19 59 30 59 59 30
P4 59 62 40 49 49 49 62
P5 12° 12¢ 12¢ 12¢ 82 120 110
P6 62 20 62 62 79 62 59
P7 72 99 82 7° 99 7° 79
P8 149 140 140 152 15¢ 140 140
P9 139 110 152 140 140 139 139
P10 99 59 11° 99 62 82 99
P11 49 79 30 59 30 30 40
P12 89 40 79 82 10¢ 99 82
P13 109 100 109 109 120 99 109
P14 159 162 139 13¢ 13¢ 152 15¢
P15 119 13¢ 92 11¢ 11¢ 112 120
P16 162 15¢ 169 169 169 162 162
Tabela 3. Grandes Industrias (Fonte: dados da pesquisa).
Pratica ordem Andlise de Sensibilidade
Sem G1 Sem G2 Sem G3 Sem G4 Sem G5 Sem G6
P1 29 29 29 29 29 29 29
P2 49 3¢ 5¢ 3¢ 42 3¢ 49
P3 1¢ 1¢ 1¢ 1¢ 1¢ 1¢ 1¢
P4 3¢ 59 39 42 3¢ 42 30
P5 79 92 62 72 79 72 79
P6 109 62 14¢ 12¢ 92 119 102
P7 5¢ 109 0 5¢ 5¢ 5¢ 5¢
P8 14¢@ 13¢ 13¢ 15¢ 15¢ 152 142
P9 119 82 12 11¢ 12 14 112
P10 99 11¢ 9 82 82 82 99
P11 62 49 72 62 62 62 62
P12 8¢ 72 8¢ 90 10¢ 99 82
P13 13¢@ 12¢ 11¢ 13¢ 14¢ 132 132
P14 162 169 15¢ 169 169 162 162
P15 120 152 109 10¢ 11¢ 102 120
P16 15¢ 14¢ 169 14¢ 13¢ 120 152




Tabela 4. Pequenas e Médias Industrias geral (Fonte: dados da pesquisa)

Pratica Ordem Anidlise de Sensibilidade
Sem G1 Sem G2 Sem G3 Sem G4 Sem G5 Sem G6
P1 29 20 19 20 30 30 20
P2 30 30 30 30 20 20 30
P3 12 19 20 19 10 19 19
P4 62 79 50 79 40 50 62
P5 40 40 62 59 59 82 49
P6 99 102 79 99 79 99 79
P7 79 82 40 62 99 62 82
P8 142 120 130 140 152 142 142
P9 152 142 142 152 142 152 152
P10 120 130 110 120 130 120 120
P11 8¢ 62 99 82 62 7° 99
P12 59 59 82 40 82 40 59
P13 109 99 109 109 109 109 109
P14 132 159 159 13¢2 129 13¢2 13¢2
P15 119 11¢ 12¢ 11¢ 11¢ 119 11¢9
P16 169 162 162 162 162 162 162

Muitos séo os debates que podem ser realizados. Destacamos alguns deles:

e A gestdo da continuidade de negécios ainda € um tema que precisa ser mais enfatizado nas empresas.

e Comparativamente, as grandes indUstrias estdo um pouco mais bem preparadas que as empresas de forma
geral, em especial as pequenas e médias industrias.

e A realizacdo de auditorias periddicas nas atividades de gestdo da continuidade dos negdcios visando
identificar oportunidades de melhorias, comparativamente, acaba sendo uma das atividades menos aplicadas
nas trés categorias analisadas.

CONCLUSOES

A pandemia da Covid-19 mostrou a importancia da gestdo da continuidade de negécios em momento de
disrupgBes; muitas empresas ainda negligenciaram tais praticas em seus sistemas de gestdo. Tais préaticas
precisam ser melhoradas nas empresas de forma geral, em especial nas pequenas e medias indUstrias. Este
estudo, de carater exploratério, contribui nesse sentido.
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